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Zatgcznik A do Ogtoszenia/

zatgcznik nr 1 do Projektowanych postanowiern umownych/umowy

Opis przedmiotu zaméwienia - CZESC A

Szkolenie z zakresu obstugi trudnego, agresywnego klienta

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie | przeprowadzenie szkolenia
z zakresu obstugi trudnego, agresywnego klienta dla uczestnikow/uczestniczek
projektu pn.: ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR i PUP
w Bytomiu wspoffinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uczestnikami/uczestniczkami projektu sg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Bytomiu.

Cel zaje¢

Nabycie przez uczestnikdw/uczestniczki szkolenia umiejetnosci radzenia sobie
w kontaktach 2z trudnym/agresywnym klientem. Po ukonczeniu szkolenia
uczestnicy/uczestniczki powinni umie¢ zachowacC sie w sytuacjach trudnych
i konfliktowych, wystepujgcych podczas obstugi klienta. Realizacja szkolenia
przyczyni sie zaréwno do poprawy relacji pomiedzy pracownikami MOPR a klientami
jak i do poprawy samopoczucia samych pracownikéw, gdyz umiejetno$¢ wiasciwego
zachowania sie w sytuacjach trudnych, wptynie pozytywnie na zwiekszenie ich

zadowolenia z pracy oraz redukcje poziomu stresu.
Planowana liczba uczestnikéw/uczestniczek: maksymalnie 144 osoby.

taczna planowana liczba dni zajeciowych: maksymalnie 12 dni (12 grup x 1 dzien

zajeciowy).

UWAGA:

1. Pracownicy zostang podzieleni na maksymalnie 12 grup liczgcych po okoto
12 osob.

2. Na kazda grupe przypadac bedzie 1 dzieh zajeciowy trwajgcy 8 godzin.

3. Wskazana liczba uczestnikow/uczestniczek moze ulec zmniejszeniu z przyczyn,
ktorych Zamawiajgcy nie mogt przewidzied.

4. Zamawiajgcy zaptaci za faktyczng liczbe przeprowadzonych dni zajeciowych.
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Termin realizacji: zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem, lecz nie pdzniej
niz do dnia 15.03.2022 r.

Miejsce zajeé: sala na terenie Bytomia (zapewniona przez Wykonawce,
odpowiednio wyposazona i przygotowana do przeprowadzenia szkolenia

usytuowana w obrebie miasta Bytom - Srédmiescie/centrum).

Liczba godzin zaje¢: tgcznie 96 godzin wyliczone zgodnie z zasadg: 1 dzien

zajeciowy x 8 godzin x 12 grup.

UWAGA:

1. Zamawiajgcy przez godzine rozumie godzine lekcyjng trwajgcg 45 min.

2. Zajecia muszg odbywac sie w dni robocze (tj. z wylgczeniem sobdét, niedziel
i innych dni ustawowo wolnych od pracy) w przedziale od godz. 8:00
do godz. 16:00.

Program szkolenia musi obejmowa¢ minimum nastepujgce zagadnienia:

a) rozpoznawanie stanu emocjonalnego klienta,

b) umiejetnos¢ logicznego i zrozumiatego doboru argumentow podczas rozmowy
z trudnym klientem,

c) umiejetnos¢ bronienia sie przed werbalnym atakiem w sposob kulturalny
i asertywny,

d) stawianie granic,

e) najlepsze techniki radzenia sobie podczas kontaktu z trudnym klientem,

f) wskazanie i eliminacja najczesciej wystepujgcych btedéw popetnianych

podczas rozmowy z trudnym klientem.

Co do zasady zajecia powinny zawiera¢é zaréwno elementy teoretyczne

jak i praktyczne np. poprzez odgrywanie scenek.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie na podstawie sporzgdzonych
przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu oraz programu zajec, przygotowanych wedtug wzoréw przekazanych
przez Zamawiajgcego. W przypadku zmiany harmonogramu Wykonawca
zobowigzany jest do jego biezgcej aktualizacji w trakcie realizowania przedmiotu

zamowienia i niezwlocznego informowania o tym fakcie Zamawiajgcego.
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Ewentualna zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany tresci umowy i nastepuje,
przy braku sprzeciwu ze strony Zamawiajgcego, wyrazonego w terminie 2 dni
roboczych od powiadomienia, poprzez elektroniczne lub pisemne powiadomienie
drugiej strony. Program winien zawiera¢ co najmniej dane dotyczgce: miejsca
(doktadny adres), nazwy zaje¢, czasu trwania i sposobu organizacji zaje¢, celu zajec,
planu zaje¢ zawierajgcego nazwe zaje¢ oraz ich wymiar, wykazu literatury

oraz niezbednych srodkow i materiatéw dydaktycznych.

Wykonawca - zgodnie z projektowanymi postanowieniami umownymi - zobowigzuje
sie do realizacji zaje¢ przy udziale osob, ktore zostaty skierowane do realizacji
przedmiotu zamowienia (wskazane w ofercie i wymienione w wykazie oséb
stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego Ogtoszenia/umowy). Ewentualna zmiana
w ww. zakresie jest mozliwa jedynie na osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu
co najmniej takim jakiego wymagano w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego (w przypadku osoby, za ktéorg Wykonawca otrzymat punkty w ramach
kryterium oceny ofert, co najmniej takim jakie posiadata osoba zastepowana).
Powyzsze dziatanie nie stanowi zmiany treSci umowy i nastepuje
poprzez elektroniczne Ilub pisemne powiadomienie drugiej strony w sposob

uregulowany w umowie.

Osoby realizujgce przedmiot zaméwienia

Wykonawca w celu realizacji przedmiotu zamowienia winien zapewni¢, co najmniej
jedng osobe do prowadzenia zajeé, ktéra posiada wyksztatcenie/kwalifikacje
i co najmniej 2-letnie doswiadczenie w dziatalnosci dydaktycznej zwigzanej
z tematykg zaje¢ prowadzonych w ramach kursu, ktérego dotyczy sktadana oferta,
w tym legitymuje sie przeprowadzeniem, co najmniej dwoch szkolen/zaje¢ z zakresu

obstugi trudnego i/lub agresywnego klienta.

Materiaty dydaktyczne i inne

Wykonawca w celu realizacji przedmiotu zamowienia zapewni i przekaze
na witasno$¢ kazdemu uczestnikowi/uczestniczce materiaty szkoleniowe niezbedne
do przeprowadzenia zaje¢ (np. pendrive, skrypt, zeszyt, dtugopis, teczke
na materiaty).
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Warunki lokalowe

1.

2.

Zajecia muszg odbywac sie w pomieszczeniach dostosowanych do prowadzenia
zaje¢ i odpowiednio w tym celu wyposazonych, tj.: w pomieszczeniach
posiadajgcych odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczehnstwa i jakosciowe,
z odpowiednim o$wietleniem sztucznym i/lub naturalnym.

Sala szkoleniowa musi by¢ przystosowana do wielkosci grupy i rodzaju zajec.

UWAGA:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej miejsca,

w ktdrym realizowany bedzie przedmiot zamowienia, w celu potwierdzenia zgodnosci

z zapisami Ogtoszenia.

Wyzywienie

1.

Podczas odbywania zaje¢ Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom
poczestunek sktadajgcy sie z:

e dobrej jakosci kawy i herbaty - bez ograniczen;

e dodatkéw do kawy i herbaty (np. cukier, mleczko, cytryna);

e zimnych napojéw (np. woda mineralna, soki) - w ilosci min. 500 ml/na osobe;

e drobne stodkie i stone ciasteczka (np. paluszki, krakersy, kruche ciasteczka) -

w ilosci min. 100 g/na osobe.

. Ponadto Wykonawca podczas odbywania zaje¢ zapewni dla kazdego

uczestnika/uczestniczki jeden cieply positek w postaci zestawu obiadowego
sktadajgcego sie ze: sztuki migesa w roznej postaci/ryby; ziemniakdéw/
frytek/kaszy/ryzu; suréwki/zestawu surowek lub dania jednogarnkowego typu
gulasz, bogracz itp. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci serwowania cieptego

positku w formie dan gotowych typu fast food oraz gotowych zup typu instant.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia specjalnego wyzywienia

w sytuacji udziatu w zajeciach oséb o szczegdlnych potrzebach zywieniowych

(np. z powodu choroby, alergii, przekonan itp.).

UWAGA:

1) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig liczbe kubkow/filizanek,

tyzeczek, talerzykéw, sztuécow, serwetek, itp. z zastrzezeniem, ze ich dobor
i jakos¢ musi gwarantowa¢ komfort uzytkowania, zwtaszcza w przypadku

gorgcych napojéw;
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2) ponadto, Wykonawca winien zagwarantowaé niezbedny sprzet (np. termosy itp.).

Wymagania dodatkowe

1.

Wykonawca zapewni oznakowanie miejsc, w ktérych bedg odbywaty sie zajecia
oraz umiesci na dokumentacji dotyczgcej realizacji szkolenia i na materiatach
przekazywanych uczestnikom/uczestniczkom obowigzujgce logotypy
oraz informacje zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programow

operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014 - 2020.

. Ze wzgledu na panujgcg sytuacje epidemiologiczng spowodowang pandemig

COVID-19, majgc na uwadze bezpieczenstwo wszystkich osob uczestniczgcych
w zajeciach, Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych

na dany moment zasad rezimu sanitarnego.

. Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy nie przewiduje udziatu w szkoleniu os6b ze

specjalnymi potrzebami, w rozumieniu ustawy z dnia 9 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca nie

ma obowigzku podejmowania dziatan w tym zakresie.
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Zatgcznik B do Ogtoszenia/

zatgcznik nr 1 do Projektowanych postanowieh umownych/umowy

Opis przedmiotu zaméwienia - CZESC B

Szkolenie z technik samoobrony - poziom Il

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z technik
samoobrony - poziom Il dla uczestnikéw/uczestniczek projektu pn.: ZERO RYZYKA
DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR i PUP w Bytomiu
wspoffinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Uczestnikami/uczestniczkami projektu sg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Bytomiu.

Cel zaje¢

Zwiekszenie poziomu umiejetnosci z zakresu samoobrony, zdobytych podczas
uczestnictwa w | poziomie szkolenia, co przyczyni sie do zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa oraz poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie w kontakcie
z agresywnym klientem, a co za tym idzie pozytywnie wptynie na obnizenie poziomu
stresu | poczucia zagrozenia, co niewatpliwie pozwoli na zmniejszenie

niekorzystnego czynnika zdrowotnego panujgcego w miejscu pracy.
Planowana liczba uczestnikéw/uczestniczek: maksymalnie 20 oséb.

taczna planowana liczba dni zajeciowych: maksymalnie 8 dni (2 grupy x 4 dni

zajeciowe).

UWAGA:

1. Pracownicy zostang podzieleni na maksymalnie 2 grupy liczgce po okoto
10 osob.

2. Na kazdg grupe przypadac beda 4 dni zajeciowe trwajgce po 3 godziny.

3. Wskazana liczba uczestnikdw/uczestniczek moze ulec zmniejszeniu z przyczyn,
ktorych Zamawiajgcy nie mogt przewidziec.

4. Zamawiajgcy zaptaci za faktyczng liczbe przeprowadzonych dni zajeciowych.

Termin realizacji: zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem, lecz nie pozniej
niz do dnia 15.03.2022 r.
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Miejsce zaje¢ zapewnione przez Wykonawce: odpowiednio wyposazona
I przygotowana do przeprowadzenia szkolenia sala/lokal usytuowany w obrebie
miasta Bytom - Srédmiescie (centrum) lub zamiennie odpowiednio wyposazona
i przygotowana do przeprowadzenia szkolenia sala/lokal usytuowany w pozostatych
dzielnicach miasta Bytomia Ilub w innym miescie w najblizszej okolicy -
pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce transportu uczestnikéw/
uczestniczek na miejsce odbywania zaje¢ i z powrotem (tj. na trasie Bytom
ul. Strzelcow Bytomskich 16 — sala/lokal — powrét Bytom ul. Strzelcéw
Bytomskich 16).

Liczba godzin zaje¢: tgcznie 24 godziny wyliczone zgodnie z zasada: 4 dni

zajeciowe x 3 godziny x 2 grupy.

UWAGA:
1. Zamawiajgcy przez godzine rozumie godzine zegarowg trwajgcg 60 min.
2. Zajecia muszg odbywac sie w dni robocze (tj. z wylgczeniem sobdét, niedziel

I innych dni ustawowo wolnych od pracy) oraz zgodnie z zasadg jak nizej:

1) poniedziatek od godz. 13:00 do godz. 16:00;
2) wtorek - czwartek od godz. 12:00 do godz. 15:00;
3) pigtek od godz. 10:00 do godz. 13:00.

Program szkolenia musi obejmowaé minimum nastepujace zagadnienia:

a) - nabycie umiejetnosci obronnych w przypadku ataku ze strony kilku napastnikéw,

b) umiejetnos¢ obrony przed wyszarpnieciem z pomieszczenia lub wciggnieciem
do pomieszczenia,

c) wykorzystywanie dostepnych przedmiotéw do obrony (np. krzesto, inne meble),

d) optymalne zachowanie w przypadku przyjecia uderzenia, przezwyciezenie
strachu.

Dodatkowo podczas zaje¢ Wykonawca powinien potozy¢ duzy nacisk na ¢wiczenia

w postaci walk w parach, przy uzyciu zbroi ochronnych.

Co do zasady zajecia powinny obejmowa¢ zaréwno elementy teoretyczne

jak i praktyczne, wykonywane pod nadzorem trenera/trenerki.

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie na podstawie sporzgdzonych
przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego szczegotowego

harmonogramu oraz programu zajec, przygotowanych wedtug wzoréw przekazanych
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przez Zamawiajgcego. W przypadku zmiany harmonogramu Wykonawca
zobowigzany jest do jego biezgcej aktualizacji w trakcie realizowania przedmiotu
zamowienia i niezwtocznego informowania o tym fakcie Zamawiajgcego. Ewentualna
zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany tresci umowy i nastepuje, przy braku
sprzeciwu ze strony Zamawiajgcego, wyrazonego w terminie 2 dni roboczych
od powiadomienia, poprzez elektroniczne lub pisemne powiadomienie drugiej strony.
Program winien zawiera¢ co najmniej dane dotyczgce: miejsca (doktadny adres),
nazwy zaje¢, czasu trwania i sposobu organizacji zaje¢, celu zaje¢, planu zaje¢
zawierajgcego nazwe zajeC oraz ich wymiar, wykazu literatury oraz niezbednych

srodkéw i materiatdow dydaktycznych.

Wykonawca - zgodnie z projektowanymi postanowieniami umownymi - zobowigzuje
sie do realizacji zaje¢ przy udziale osob, ktore zostaty skierowane do realizacji
przedmiotu zamowienia (wskazane w ofercie i wymienione w wykazie o0séb
stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego Ogtoszenia/umowy). Ewentualna zmiana
w ww. zakresie jest mozliwa jedynie na osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu,
co najmniej takim jakiego wymagano w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego (w przypadku osoby, za ktérg Wykonawca otrzymat punkty w ramach
kryterium oceny ofert, co najmniej takim jakie posiadata osoba zastepowana).
Powyzsze dziatanie nie stanowi zmiany treSci umowy i nastepuje
poprzez elektroniczne Ilub pisemne powiadomienie drugiej strony w sposdéb

uregulowany w umowie.

Osoby realizujgce przedmiot zaméwienia

Wykonawca w celu realizacji przedmiotu zamowienia winien zapewni¢, co najmniej
jedng osobe (treneral/trenerke) do prowadzenia zaje¢, ktora posiada
wyksztatcenie/kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ z zakresu samoobrony
oraz minimum  2-letnie  doswiadczenie zwigzane z tematykg zajeé
oraz legitymuje sie przeprowadzeniem, co najmniej jednego szkolenia/zajeé/treningu

z praktycznego zastosowania technik samoobrony.
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Warunki lokalowe

1. Zajecia muszg odbywac sie w pomieszczeniach dostosowanych do prowadzenia
zaje¢ i odpowiednio w tym celu wyposazonych, tj.: w pomieszczeniach
posiadajgcych odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa i jakosciowe,
z odpowiednim oswietleniem sztucznym i/lub naturalnym.

2. Sala szkoleniowa musi by¢ przystosowana do wielkosci grupy i rodzaju zajec,
w szczegolnosci do zajec praktycznych.

UWAGA:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej miejsca,

w ktdrym realizowany bedzie przedmiot zamowienia, w celu potwierdzenia zgodnosci

z zapisami Ogtoszenia.

Wymagania dodatkowe

1.

Wykonawca zapewni oznakowanie miejsc, w ktorych bedg odbywaly sie zajecia
oraz umiesci na dokumentacji dotyczgcej realizacji szkolenia i na materiatach
przekazywanych uczestnikom/uczestniczkom obowigzujgce logotypy
oraz informacje zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw

operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014 - 2020.

. Ze wzgledu na panujgcg sytuacje epidemiologiczng spowodowang pandemig

COVID-19, majgc na uwadze bezpieczenstwo wszystkich osdb uczestniczgcych
w zajeciach, Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych

na dany moment zasad rezimu sanitarnego.

. Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy nie przewiduje udziatu w szkoleniu oséb

ze specjalnymi potrzebami, w rozumieniu ustawy z dnia 9 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca nie

ma obowigzku podejmowania dziatah w tym zakresie.
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Zatgcznik nr 1A do Ogtoszenia

(pieczatka Wykonawcy)
OFERTA

dotyczgca postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych
w formie konkursu ofert
pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA
DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR i PUP w Bytomiu
z podziatlem na dwie czesci

dotyczy czesci A: Szkolenie z zakresu obstugi trudnego, agresywnego klienta

NAZWaA WYKONAWCY: ....coeeeieiiiii it e ettt e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st e aaan e aeeaeaeaaees
2 LSRR
/siedziba i adres albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania

dziatalnoSci/

Erail s e

Szczegdtowa wycena zamowienia:

W tym RAZEM CENA
PRZEDMIOT LICZBA DNI
Lp. ZAMOWIENIA PODATER ZAJECIOWYCH oo
VAT (% lub zw.) BRUTTO
(2x 4)
1 2 3 4 5
cena za jeden dzien
zajeciowy dla jednej | .............. 12
1. grupy: (wpisa¢ % VAT N I
(dni zajeciowych)
...................... * lub zw.)

w PLN (brutto)

S OWNIC: i

* Zamawiajgcy przyjmie za prawidtowo podang przez Wykonawce cene jednostkowg brutto za jeden
dzieh zajeciowy dla jednej grupy uczestnikdéw/uczestniczek (tj. cene okreslong przez Wykonawce
w kol. 2 tabeli jw.). Obliczajgc cene za jeden dzien zajeciowy nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty
i ryzyka zwigzane z realizacjag przedmiotu zamowienia oraz wszystkie obcigzenia wynikajgce
z obowigzujgcych przepisow (np. wynagrodzenie osoby/oséb prowadzacych zajecia, koszt
materiatow dydaktycznych i szkoleniowych, wyzywienia itp.).
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1. Oswiadczam/-y, ze:
1) zapewniamy/zapewnimy przez okres obowigzywania umowy prowadzenie

szkolenia przez nastepujaca/-e osobe/osoby:

a)Pana/Panig: ... 1, ktéry/ktéra
posiada doswiadczenie w przeprowadzeniu ................... 2 szkolen/zaje¢
z zakresu obstugi trudnego i/lub agresywnego klienta,

b)Pana/Panig: ... 1 (wypetnic, - jezeli dotyczy),

ktéry/ktora  posiada doswiadczenie w  przeprowadzeniu  ............

szkolen/zaje¢ z zakresu obstugi trudnego i/lub agresywnego klienta;

UWAGA: Zamawiajgcy dokona weryfikacji informacji wskazanych powyzej w toku
badania i oceny ofert na podstawie prawidtowo wypetnionego zatgcznika nr 3
do Ogtoszenia
2) oswiadczam/-my, ze osoba/osoby skierowane do realizacji zaméwienia -
posiada/-jg lub w przypadku dokonania zmiany osoby/oséb na zasadach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umownych bedzie/bedag
posiadaC - wyksztatcenie/kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z opisem

warunku udziatu w postepowaniu okreslonym w cz. V ust. 1 pkt 4 Ogtoszenia.
2. Oswiadczam/-y, iz zobowigzuje/-jemy sie wykonaé zamoéwienie w terminie:
od dnia zawarcia umowy, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem,

lecz nie pozniej niz do dnia 15.03.2022 r.

3. Oswiadczam/-my, ze zapoznatem/-lismy sie z Ogtoszeniem i nie wnosze/-simy
zastrzezen oraz, ze otrzymatem/-lismy wszystkie informacje niezbedne
do przygotowania oferty.

4. Oswiadczam/-y, iz zapoznatem/-lismy sie z Projektowanymi postanowieniami
umownymi i akceptuje/-jemy ich tres¢, w tym warunki ptatnosci wynagrodzenia

z terminem wynoszgcym do 30 dni.

! nalezy podac imie i nazwisko osoby skierowanej do realizacji zaméwienia (minimum 1 osoba)

% nalezy podac liczbe szkoler/zaje¢ z zakresu jw. (minimum 2 szkolenia/zajecia)
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* X x
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5. Oswiadczam/-y, ze dokument, o ktérym mowa w cz. V ust. 1 pkt 2 Ogtoszenia,
w mysl| zapisu w uwadze cz. V — lit. a Ogtoszenia, Zamawiajgcy moze uzyskac

za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, tj. pod adresem 3:

[] https://prod.ceidqg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx

[] https://ekrs.ms.qov.pl/web/wyszukiwarka-krs

6. Zamierzam/-y powierzy¢ nastepujgcym podwykonawcom do wykonania

nw. zakres (czesci) zamowienia:

LP. | FIRMA PODWYKONAWCY ZAKRES (CZESC) POWIERZENIA
1 2 3

1

(...)

W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywa¢ zamodwienia przy udziale
podwykonawcéw, nalezy wpisa¢ w formularzu nie dotyczy lub inne podobne sformutowanie.
Jezeli Wykonawca zostawi tabele formularza niewypetniong (puste pole), Zamawiajgcy uzna, iz
Wykonawca zamierza wykona¢ zaméwienie sitami wtasnymi, bez udziatu podwykonawcow.
7. Oswiadczam/-y, ze:
wypetnitam/-em/-liSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatam/-em/-lismy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu, a takze zobowigzuje/-jemy

sie dopetni¢ ww. obowigzkéw wobec osbb, ktorych dane pozyskam/-my.

8. Oferte sktadam/-myna ...................... stronach kolejno ponumerowanych.

/podac liczbe stron/
9. Oferte sporzgdzono w dniu .......... 2022r.

piecze¢ i podpis Wykonawcy Ilub osoby/osob

upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

3 jezeli Wykonawca wskaze adres, pod ktérym bedzie mozna pobra¢ dokument w formie elektronicznej,
Zamawiajqgcy pobierze dokument samodzielnie. Niepotrzebne usungé/przekreslié¢/wypetnic¢

4 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0soéb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016, str. 1)
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INFORMACJE DODATKOWE:®

Dane niezbedne do zawarcia umowy w przypadku dokonania wyboru niniejszej
oferty:

L Osoba/-y zawierajgcal-e (wpisac) Imie i nazwisko (ewentualnie
' umowe w imieniu Wykonawcy Stanowisko) .......ccoiiiiiii
Osoba/-y odpowiedzialna/-e (wpisac€) Imie o
. . . (wpisac)
2. | za kontakty z Zamawiajgcym I nazwisko ]
) o tel.; e-mail ..................
w sprawie realizacji umowy | ...

3. | (wpisa¢) Urzad Skarbowy wiasciwy dla Wykonawcy

5> w przypadku niepodania informacji dodatkowych Zamawiajqcy wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostanie wybrana do podania ww. danych przed zawarciem umowy.
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Zatgcznik nr 1B do Ogtoszenia

(pieczatka Wykonawcy)
OFERTA

dotyczgca postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych
w formie konkursu ofert
pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA
DLA PRACOWNIKA - wspdlny projekt MOPR i PUP w Bytomiu
z podziatlem na dwie czesci

dotyczy czesci B: Szkolenie z technik samoobrony — poziom I

NAZWaA WYKONAWCY: ....coeeeiiiiiiiieeei e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e taa s e e e e aaaaaaeaaees
2 LSRR

/siedziba i adres albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania

dziatalnoSci/

| 00 1= 1|

Szczegdtowa wycena zamowienia:

W tym RAZEM CENA
PRZEDMIOT LICZBA DNI
Lp- ZAMOWIENIA PODATEK ZAJECIOWYCH o
VAT (% lub zw.) BRUTTO
(2 x4
1 2 3 4 5
cena za jeden dzien
zajeciowy dlajednej | .............. g
1. grupy: (wpisa¢ % T
(dni zajeciowych)
...................... * VAT lub zw.)

w PLN (brutto)

SIOWNIC: i

*

Zamawiajacy przyjmie za prawidtiowo podang przez Wykonawce cene jednostkowg brutto za jeden
dzieh zajeciowy dla jednej grupy uczestnikdw/uczestniczek (tj. cene okreslong przez Wykonawce
w kol. 2 tabeli jw.). Obliczajgc cene za jeden dzieh zajeciowy nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty
i ryzyka zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia oraz wszystkie obcigzenia wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw (np. wynagrodzenie osoby/osob prowadzgcych =zajecia, koszt
materiatow dydaktycznych i szkoleniowych, wyzywienia itp.).
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1. Oswiadczam/-y, ze:

1) zapewniamy/zapewnimy przez okres obowigzywania umowy prowadzenie
szkolenia przez nastepujgca/-e osobe/osoby:

a) Pana/Panig: ... 1, ktéry/ktéra
posiada doswiadczenie w przeprowadzeniu ...l
szkolen/zajec/treningdw z praktycznego zastosowania technik samoobrony,

b)Pana/Panig: ... L (wypetnic, - jezeli dotyczy),
ktory/ktora posiada doswiadczenie w przeprowadzeniu ...............

szkolen/zajec/treningdw z praktycznego zastosowania technik samoobrony;

UWAGA: Zamawiajgcy dokona weryfikacji informacji wskazanych powyzej w toku badania

i oceny ofert na podstawie prawidtowo wypetnionego zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia

2) oswiadczam/-my, ze osoba/osoby skierowane do realizacji zamowienia -
posiada/-jg lub w przypadku dokonania zmiany osoby/os6b na zasadach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umownych bedzie/bedg
posiadac - wyksztatcenie/kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z opisem
warunku udziatu w postepowaniu okreslonym w cz. V ust. 1 pkt 4 Ogtoszenia;

3) oswiadczam/-y, ze:
wszystkie zajecia szkoleniowe w ramach szkolenia bedg realizowane
we wskazanej ponizej lokalizaciji:

(nalezy poda¢ nazwe i dokiadny adres obiektu/lokalu, w ktérym beda realizowane zajecia)
2. Oswiadczam/-y, iz zobowigzuje/-jemy sie wykonaé zamoéwienie w terminie:
od dnia zawarcia umowy, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem,

lecz nie pdzniej niz do dnia 15.03.2022 r.

3. O$wiadczam/-my, ze zapoznatem/-lismy sie z Ogtoszeniem i nie wnosze/-simy
zastrzezen oraz, ze otrzymatem/-liSmy wszystkie informacje niezbedne

do przygotowania oferty.
4. Oswiadczam/-y, iz zapoznatem/-lismy sie z Projektowanymi postanowieniami
umownymi i akceptuje/-jemy ich tres¢, w tym warunki ptatnosci wynagrodzenia

z terminem wynoszgcym do 30 dni.

Y nalezy poda¢ imie i nazwisko osoby skierowanej do realizacji zamdwienia (minimum 1 osoba)
2 nalezy podac¢ liczbe szkoleri/zaje¢ z zakresu jw. (minimum 1 szkolenie/zajecia/trening)
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* % %
* 4k

5. Oswiadczam/-y, ze dokument, o ktérym mowa w cz. V ust. 1 pkt 2 Ogtoszenia,
w mysl| zapisu w uwadze cz. V — lit. a Ogtoszenia, Zamawiajgcy moze uzyskac

za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, tj. pod adresem?:

[] https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx

[] https://ekrs.ms.qov.pl/web/wyszukiwarka-krs

6. Zamierzam/-y powierzy¢ nastepujgcym podwykonawcom do wykonania

nw. zakres (czesci) zamowienia:

LP. | FIRMA PODWYKONAWCY ZAKRES (CZESC) POWIERZENIA
1 2 3

1

(...)

W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywa¢ zamodwienia przy udziale
podwykonawcéw, nalezy wpisa¢ w formularzu nie dotyczy lub inne podobne sformutowanie.
Jezeli Wykonawca zostawi tabele formularza niewypetniong (puste pole), Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca zamierza wykona¢ zaméwienie sitami wiasnymi, bez udziatu podwykonawcow.
7. Oswiadczam/-y, ze:
wypetnitam/-em/-liSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatam/-em/-lismy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu, a takze zobowigzuje/-jemy

sie dopetni¢ ww. obowigzkéw wobec osbb, ktorych dane pozyskam/-my.

8. Oferte sktadam/-myna ...................... stronach kolejno ponumerowanych.

/podac liczbe stron/

9. Oferte sporzgdzono w dniu .......... 2022r.

piecze¢ i podpis Wykonawcy Ilub osoby/osob

upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

3 jezeli Wykonawca wskaze adres, pod ktérym bedzie mozina pobraé¢ dokument w formie elektronicznej,
Zamawiajgcy pobierze dokument samodzielnie. Niepotrzebne usunqgc/przekresli¢/wypetnié¢
4 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119 7 04.05.2016, str. 1)
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INFORMACJE DODATKOWES®:

Dane niezbedne do zawarcia umowy w przypadku dokonania wyboru niniejszej
oferty:

L Osoba/-y zawierajgcal-e (wpisac) Imie i nazwisko (ewentualnie
' umowe W imieniu Wykonawcy sStanowisko) ........cooiiiiiiii,
Osoba/-y odpowiedzialna/-e (wpisac) Imie o
. . . (wpisac)
2. | za kontakty z Zamawiajgcym i nazwisko )
) o tel.; e-mail ..................
w sprawie realizacji umowy | ......oiiiiiiiiiennn.

3. | (wpisa¢) Urzad Skarbowy wiasciwy dla Wykonawcy

> w przypadku niepodania informacji dodatkowych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostanie wybrana do podania ww. danych przed zawarciem umowy.
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Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia

(pieczatka Wykonawcy)

NAZWaA WYKONAWCY: ....oeeeeeeeiiiiiiieis e e e e ettt e s s e e e e e e e e e e e e e e e e aaa st e neaeaeeaeaaes
e | =TT TTPPI
/siedziba i adres albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnoSci/
WYKAZ WYKONANYCH UStLUG
dotyczy postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych
w formie konkursu ofert
pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA
DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR i PUP w Bytomiu

z podzialem na dwie czesci

dotyczy czesci: ............... (nalezy podac petng nazwe czesci postepowania)
Dowdd, okreslajgcy
Data
. i i czy ustuga zostata
) Wartos¢ wykonania Nazwa podmiotu ]
Przedmiot ) ) ] wykonana lub jest
Lp. . ustugi ** ustugi na rzecz, ktérego o
ustugi * wykonywana nalezycie
(zt brutto) (od dd/mm/rrrr | wykonano ustuge
(nr dowodu lub strona
do dd/mm/rrrr)
oferty) ***
1 2 3 4 5 6

WYKAZ USLUG NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKU UDZIALU
W POSTEPOWANIU (warunek opisany szczegdtowo w cz. V ust. 1 pkt 3 Ogtoszenia)

1.
(-)

UWAGA:

* w celu dokonania wiasciwej oceny przedstawione dokumentéw wymaga sie dokonania
opisu przedmiotu ustugi w sposéb umozliwiajgcy sprawdzenie czy przedmiot zrealizowanej
ustugi potwierdza spetnianie warunku udziatu w niniejszym postepowaniu, tj. czy wykonane

ustugi odbyty sie w zakresie okre$lonym w cz. V ust. 1 pkt 3 Ogltoszenia.
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** dla zaméwien zrealizowanych w innej walucie niz PLN, Wykonawca winien dokonaé
przeliczenia wartosci zgodnie ze srednim kursem NBP z dnia zawarcia umowy. W przypadku
braku sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy nalezy dokona¢ przeliczenia podanej
kwoty z waluty obcej na jej rownowartos¢ w PLN po $rednim kursie NBP ostatnio
obowigzujgcym przed dniem zawarcia umowy z podaniem daty kursu.

*** dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty, z ktérych wynikaé
bedzie zakres i nalezyte wykonanie ustugi, sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
Wykonawcy,

W zafgczeniu przedktadam dowdd/dowody***, okreslajgce ze wskazane w wykazie

ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

pieczec i podpis Wykonawcy lub osoby/osob

upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia/

zatgcznik nr 3 do Projektowanych postanowienn umownych/umowy

(pieczatka Wykonawcy)

NAZWE WYKONAWCY: ...ttt e e et e e e e e e e eeeeaeaaeeens
e | =TT
/siedziba i adres albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnoSci/

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA *

dotyczy postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych
w formie konkursu ofert
pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA
DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR i PUP w Bytomiu

z podzialem na dwie czesci

dotyczy czesci: .................. (nalezy podac petng nazwe czesci postepowania)

OSOBA SPELNIANIAJACA WARUNEK UDZIALU W POSTEPOWANIU PROWADZACA ZAJECIA

(warunek opisany szczegétowo w cz. V ust. 1 pkt 4 Ogtoszenia) *

IMi© i NAZWISKO: . ...

Posiadane wyksztatcenie: ....... ...
w zalezno$ci od czesci postepowania:
e cze$¢ A: do prowadzenia szkoleh

e czes¢ B: do prowadzenia zaje¢ z zakresu samoobrony

Informacja o podstawie do dysponowania Ww. 0SObg: ..........ccoviiieiiiiiiiiiiiiieenn,
odpowiednio:
¢ jesli Wykonawca dysponuje osobg w dniu sktadania oferty, wéwczas wpisuje podstawe do dysponowania
np. umowa o prace, umowa zlecenie, o dziefo itp.
¢ jesli Wykonawca bedzie polegat na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
wowczas wpisuje: zobowigzanie podmiotu w postaci: np. umowy przedwstepnej itp. oraz obligatoryjnie

dotgcza do oferty zobowigzanie podmiotu - zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia (w oryginale)
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CZESC | - doswiadczenie zawodowe/staz Pracy: ..................ccoeeeeeeueeeeeeneeen..

w zaleznosci od czesci postepowania:
e czesS¢ A: w dziatalno$ci dydaktycznej zwigzanej z tematyka zaje¢ - minimum dwuletnie do$wiadczenie

e czesC B: zwigzanego z tematyka zaje¢ - minimum dwuletnie doswiadczenie

CZESC Il - doswiadczenie zawodowe:
(informacje zawarte w formularzu oferty - na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu

oraz podlegajace ocenie w kryterium oceny ofert)

Przedmiot ustugi Okres realizacji ustugi,
(nalezy wpisac nazwe nazwa podmiotu
) Zakres
szkolenia/zajeé/treningu)
. . tematyczny
w zalezno$ci od czesci . Czy
] wykonanej
postepowania: ww. osoba brata
) ustugi Okres
czes¢ A: prowadzenie osobisty udziat ] B Nazwa
) (np. program, _ realizacji
Lp. | szkolen/zaje¢ z zakresu o w wykonywaniu . podmiotu,
) ] krotki opis ustugi
obstugi trudnego i/lub ) wskazanej ustugi ? na rzecz ktérego
_ omawianych ] (od - do)
agresywnego klienta o (nalezy wpisac ustuga zostata
.. . zagadnien dd/mm/rrrr-
czesé B: prowadzenie TAK/ NIE) przeprowadzona
e podczas dd/mm/rrrr
szkolen/zajec/treningdw o
| zajec)
z praktycznego zastosowania
technik samoobrony
1 2 3 4 5 6

1.

2.

(..)

UWAGA:

* w przypadku wskazania wiecej niz 1 osoby do realizacji zamowienia nalezy sporzadzi¢ tabele

odrebnie dla kazdej kolejnej osoby.

Oswiadczam/-y, ze informacje podane powyzsze] sg zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z pelng swiadomosciag konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w biad.

pieczec i podpis Wykonawcy lub osoby/osob
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
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UWAGA: niniejsze oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z oferta, — jezeli
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéow

Zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia

ZOBOWIAZANIE
PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY

Ja (/My) nizej podpisany (Ni) .......coviiiiiiiiiiiine. bedac upowaznionym (mi)

(imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie)

O rePrEZENIOWANIA: ... et

(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

oswiadczam (y),

ze wyzej wymieniony podmiot, odda Wykonawcey: ...........c.ccociviiiiiiiiiiiininnns.

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajgcego oferte)

do dyspozycji niezbedne zasoby w zakresie © ...,

(zakres udostepnianych zasobow)

na potrzeby wykonania zamowienia pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach
projektu pn.: ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA - wspélny projekt MOPR
i PUP w Bytomiu z podzialem na dwie czesci - dotyczy czesci: ...............

(nalezy poda¢ nazwe czesci postepowania)

0] 7= 0] = P
W ZAKIESIE ..ot

(wskazanie czynnoSci, ktére bedg wykonywane)

Sposéb wykorzystania ww. zasobéw przez Wykonawce przy wykonywaniu

ZAMOWI NI (ot e,

6 zakres udostepnianych zasobow niezbednych do potwierdzenia spetniania warunku:

—kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamowienia
—doswiadczenie Wykonawcy
7 np. podwykonawstwo
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W sytuacji, gdy udostepnione zasoby obejmuja wyksztatcenie, kwalifikacje
zawodowe lub doswiadczenie zobowigzuje sie do zrealizowania ustug, ktérych
wskazane zasoby dotycza.

(pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu
podmiotu udostepniajgcego zasoby)

NINIEJSZE ZOBOWIAZANIE NALEZY WYPELNIC TYLE RAZY ILE WYSTAPI
PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY.
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Zatgcznik nr 5 do Ogtoszenia

Projektowane postanowienia umowne
umowa wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

zawartaw dniu ................ 2022 r., pomiedzy:
Gming Bytom ul. Parkowa 2, NIP 626-298-85-82; REGON 276255269,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

0 nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi pod nazwg: Zorganizowanie
i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA -
wspolny projekt MOPR i PUP w Bytomiu z podzialem na dwie czesci -
dotyczy ......... (w zaleznosci od czesci postepowania odpowiednio: czeSci A:
szkolenie z zakresu obstugi trudnego i/lub agresywnego klienta lub czesci B:
szkolenie z technik samoobrony - poziom Il) wspoffinansowanego przez Unie
Europejskg ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego odpowiadajgcym
opisowi okreslonemu w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca winien:

1) przygotowac i przeprowadzic¢ zajecia zgodnie z programem;
2) nalezycie przygotowacC dokumentacje z realizacji umowy.

3. Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie na podstawie zatwierdzonych
przez Zamawiajgcego programu oraz szczegétowego harmonogramu zajec
(odpowiednio zatgcznik nr 4 oraz zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy),
sporzgdzonych wedtug wzorow przekazanych przez Zamawiajgcego. Zatgczniki
te muszg zostaé przedtozone przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych
od dnia zawarcia umowy, lecz nie poézniej niz na 3 dni robocze

przed planowanym terminem rozpoczecia zajec.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji szkolenia przy udziale osoéb, ktére
zostaty wymienione w wykazie osob skierowanych do realizacji zamowienia,
przedtozonym przez Wykonawce wraz z ofertg (zatgcznik nr 3 do oferty
stanowigcy zatgcznik nr 3 do umowy). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
wgladu do dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
wymienionych w wykazie osob.

. Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie obowigzywania umowy dokonanie zmiany
0s6b wskazanych w zatgczniku nr 3 do umowy wraz ze wskazaniem przyczyny
dokonywania powyzszej zmiany. Ewentualna zmiana w ww. zakresie jest mozliwa
jedynie na osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu, co najmniej takim jakiego
wymagano w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (a w przypadku
osoby, za ktérg Wykonawca otrzymat punkty w ramach kryteribw oceny ofert,
co najmniej takie jakie posiadata osoba zastepowana). Powyzsze dziatanie
nie stanowi zmiany tresci umowy i nastepuje poprzez niezwitoczne elektroniczne
lub pisemne powiadomienie drugiej strony. Aktualizacja wykazu osob wskazanych
do wykonania zamowienia nastepuje przy braku wyrazenia sprzeciwu ze strony
Zamawiajgcego w formie elektronicznej lub pisemnej w terminie do 2 dni
roboczych od powiadomienia.

. W przypadku zmiany harmonogramu Wykonawca zobowigzany jest do jego
biezgcej aktualizacji w trakcie realizowania przedmiotu zamowienia
oraz do niezwlocznego pisemnego lub elektronicznego powiadomienia o tym
fakcie Zamawiajgcego. Ewentualna zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany
treSci niniejszej umowy i nastepuje, przy braku sprzeciwu ze strony
Zamawiajgcego, wyrazonego w terminie 2 dni roboczych od pisemnego
lub elektronicznego powiadomienia drugiej strony.

. Cel zaje¢ przeprowadzanych w ramach niniejszej umowy zostat okreslony
w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

§2

. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy - zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem - lecz nie pdzniej niz do dnia 15.03.2022 r.

. Migjsce realizacji zajel: ...

(nazwa i doktadny adres obiektu/lokalu, w ktorym bedg realizowane zajecia).
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§3

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z ofertg zlozong
przez Wykonawce, nie przekroczy Kwoty: .........cceccovuns zt brutto (stownie:
............................................. l.. zt). Przy czym Kkoszt jednego dnia
zajeciowego dla jednej grupy uczestnikow/uczestniczek ustala sie
na kwote:......... zt brutto (w tym ........ % VAT);

. Cena ustalona w ust. 1 zawiera wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamodwienia. Niedoszacowanie, pominiecie lub nienalezyte
rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie moze byC podstawg do Zzgdania
zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, za wyjgtkiem mozliwosci dokonania
takich zmian okreslonych w § 13 ust. 1 niniejszej umowy.

. Niezwiocznie po zakonczeniu realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ dokumenty, o ktérych mowa § 7 ust. 1 pkt 13.
Zamawiajgcy dopuszcza fakturowanie czesciowe, tj. po zakonczeniu realizacji
szkolenia dla danej grupy i przedtozeniu przez Wykonawce dokumentow,
o ktérych mowa powyzej. Zatwierdzenie bez uwag wskazane] dokumentacji
bedzie podstawg podpisania protokotu odbioru.

. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie przez Zamawiajgcego nalezycie
wykonanej ustugi oraz dokumentacji, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 13 jest
protokoét odbioru podpisany przez obie strony, ktéry bedzie stanowit podstawe
do wystawienia faktury lub rachunku.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, ze ustuga zostata wykonana nienalezycie,
podstawg przyjecia ustugi jest protokdt odbioru z zastrzezeniami. Protokdt taki
bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury lub rachunku i rownoczes$nie
nie stanowi potwierdzenia nalezytego wykonania ustugi. Jezeli zastrzezenia sg
tego rodzaju, ze powodujg obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy, fakture
lub rachunek wystawia sie na kwote obnizong, co zostanie okreslone w protokole
odbioru.

. Zaptata wynagrodzenia dokonana zostanie przelewem na wskazany
na fakturze/rachunku rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury/rachunku w formie
papierowej bgdz powiadomienia Zamawiajgcego o wystawieniu faktury/rachunku

w formie elektroniczne,j.
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. Fakture lub rachunek nalezy wystawi¢ na Gmine Bytom ul. Parkowa 2

(NIP 626-298-85-82; REGON 276255269), Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
ul. Strzelcéw Bytomskich 16, 41-902 Bytom.

. Ustala sie, iz fakture Ilub rachunek (jezeli dotyczy) nalezy dostarczy¢ na adres

Zamawiajgcego, tj. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Strzelcéw
Bytomskich 16, 41-902 Bytom.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wiasciwy dla niego jest Urzad Skarbowy w ...............c.coeuenes ;

2) podany na fakturach rachunek bankowy bedzie znajdowac sie na ,biatej liscie
podatnikow”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz, ze prowadzony jest dla niego rachunek VAT.

Strony dopuszczajg fakturowanie elektroniczne - przesytane za posrednictwem

Platformy Elektronicznego Fakturowania - skrzynka PEPPOL nr 6260335120

lub pisemne.

Za dzien zaptaty faktury/rachunku przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku

Zamawiajgcego.

Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych w przypadku

opdznienia w zaptacie naleznosci w wysokosci stopy procentowej, wynikajgcej

z aktualnie obowigzujgcych przepiséw.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego doreczenia faktury w formie

pisemnej lub udostepnienia faktury w formie elektronicznej w dniu jej wystawienia

i zawiadomienia Zamawiajgcego (np. drogg mailowq).

W przypadku zamowienia zawierajgcego podatek VAT, Zamawiajgcy dokona

zapfaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci (MPP).

Zakazuje sie przelewu wierzytelnosci i przejecia dtugu z tytutu niniejszej umowy.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w wust. 1, Wykonawca przeniesie

na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majgtkowych do zdjeé, a Zamawiajacy

nabedzie prawo do korzystania ze zdje¢ w kraju i za granicg na czas nieokreslony
na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) wydawanie i zwielokrotnianie zdje¢ (fotorelacji), zarébwno w przyjetej wers;ji

zwartej, jak i pojedynczych elementdw na nosnikach danych oraz technikg

drukarska;
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2) rozpowszechnianie zdje¢ (fotorelacji), zarbwno w przyjetej wersji zwartej,
jak i pojedynczych elementéw na stronach internetowych, w wydanych

materiatach promocyjnych, podczas publicznego wyswietlania i wystaw.

Nalezno$¢ za sSwiadczong ustuge jest wspétfinansowana z Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
§4
. Nadzor nad nalezytym, zgodnym z umowag, wykonaniem przedmiotu zamowienia
petnia:
1) ze strony Zamawiajgcego: .........cooeiviiiiiiiiiinnn, (tel.: 32 388 67 42);
2) ze strony Wykonawcey: ........ccoooiiiiiiiiiiiiinni, (tel: oo, ).

. Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany tresci

niniejszej umowy i nastepuje poprzez pisemne lub elektroniczne powiadomienie

drugiej strony.

. Strony umowy zobowigzane sg wspotdziataé przy wykonywaniu umowy w celu

nalezytej realizacji zamowienia.

§5

. Strony postanawiajg, ze przedmiot umowy - zgodnie z trescig oferty - zostanie

wykonany z udziatem:
1) podwykonawcy - .............e. W ZaKreSi€  .oeiviiiiiiiiiiiiieeea ,
na zasoby ktérego Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

2) podwykonawcy - ..................... W zakresie ..o

. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania przedmiotu umowy,

zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu, w formie pisemnej, nazwy albo imiona
i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow, o ktoérych mowa w ust. 1

i 0sob do kontaktu z nimi.

. Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zmianach

danych, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 poprzez pisemne powiadomienie

Zamawiajgcego.

. Powierzenie podwykonawcom prac okreslonych w ust. 1 nie zmienia tresci

zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci
przedmiotu zamodwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,

zaniechania, uchybienia i zaniedbania kazdego podwykonawcy tak, jakby byty
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one dziataniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego
Wykonawcy.

. W przypadku wykonania czesci przedmiotu niniejsze;j umowy
przez podwykonawce, rozliczenie z Wykonawcg nastgpi po przedtozeniu
Zamawiajgcemu oswiadczenia podwykonawcy o tresci jak w zatgczniku nr 2
do umowy, stanowigcym jej integralng czesc.

. W przypadku zaprzestania wykonywania umowy przez ktérykolwiek z podmiotéw
okreslonych w ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzuje sie - w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego - do zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem
lub podmiotami, lub wykazania, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.

§6

. Do objecia ustugg zostang skierowane osoby, ktére zostang wpisane na imienng
liste  uczestnikdw/uczestniczek szkolenia. Lista zostanie sporzgdzona
przez Zamawiajgcego i dostarczona Wykonawcy najpdzniej w terminie do 3 dni
roboczych przed dniem rozpoczecia realizacji zaje¢ dla danej grupy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zmiany oséb zgtoszonych do udziatu w zajeciach.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ rezygnacji przez uczestnika/uczestniczke z udziatu
w zajeciach przed ich rozpoczeciem, Zamawiajgcy nie pokrywa wéwczas kosztéw
z tym zwigzanych.

. Zamawiajgcy przewiduje zaptate wynagrodzenia, zgodnie z odpowiednimi
stawkami kosztow jednostkowych okreslonymi w § 3 ust. 1, tj. za kazdy
przeprowadzony i udokumentowany dzien zajeciowy.

. Zamawiajgcy zastrzega, iz kwota wskazana w § 3 ust. 1 niniejszej umowy moze
byé wykorzystana w niepetnej wysokosci. Wykonawcy nie przystugujg z tego
tytutu jakiekolwiek roszczenia, w szczegodlnosci z tytutu praw do zaptaty
czy odszkodowania.

§7

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) wykonywac przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z przepisami
prawa oraz najlepszymi praktykami przyjetymi przy swiadczeniu tego rodzaju

ustug;
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2) dostosowa¢ metody prowadzenia zaje¢ do indywidualnych mozliwosci
i potrzeb uczestnikow/uczestniczek;

3) zapewni¢ odbywanie zajeC w pomieszczeniu/-ach dostosowanym/-ych
do prowadzenia zaje¢ i odpowiednio w tym celu wyposazonym/-ych zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia;

4) zorganizowa¢ wyzywienie (jezeli dotyczy) dla uczestnikow/uczestniczek
zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia;

5) zapewni¢ odpowiednie oznakowanie poprzez umieszczenie obowigzujgcych
logotypow oraz informacji w miejscu prowadzenia zaje¢, na dokumentach
dotyczgcych realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym materiatach
szkoleniowych oraz informowac uczestnikow/uczestniczki
o0 wspoétfinansowaniu zaje¢ ze $rodkdédw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosSci na lata 2014-
2020, dostepnymi na stronie internetowej www.rpo.slaskie.pl;

6) realizowac¢ przedmiot zamodwienia zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji
zasady rownoSci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 dostepnymi na stronie
www.rpo.slaskie.pl, ze szczegdlnym naciskiem na przestrzeganie zasady
réwnych szans;

7) wyda¢ uczestnikom/uczestniczkom zaswiadczenia/certyfikaty dotyczace
uczestnictwa w szkoleniu wraz z informacjg o realizowaniu ich w ramach
projektu pn. ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA — wspdiny projekt MOPR

i PUP w Bytomiu wspdtfinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkéw

Europejskiego  Funduszu Spofecznego (jezeli nie ma mozliwosci
zamieszczenia odpowiedniej informacji na zaswiadczeniu - wyda¢ dodatkowe
zaswiadczenie zawierajgce te informacje);

8) zapewni¢ kazdemu uczestnikowi/uczestniczce zaje¢ nieodptatnie materiaty
szkoleniowe adekwatne do tresci zaje¢ (dotyczy czesSci A zamowienia).
Materialy  wykorzystywane podczas realizacji zaje¢ powinny byc¢
przekazywane uczestnikom/uczestniczkom na poczatku zaje¢ badz

na biezgco zgodnie z realizowanym tematem zajec;
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9) zagwarantowa¢ odpowiednig kadre zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia;

10) sprawdza¢ obecnos¢ uczestnikow/uczestniczek na kazdych zajeciach —
obecnos$¢ na zajeciach uczestnicy/uczestniczki potwierdzajg witasnorecznym
podpisem na liscie obecnosci;

11) niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia, informowa¢ Zamawiajgcego
0 nieobecnosciach uczestnikéw/uczestniczek na zajeciach i wszelkich
problemach w realizacji ustugi bedacej przedmiotem umowy;

12) sporzadzi¢ protokdt okolicznosci i przyczyn zaistnienia wypadku przez zespot
powypadkowy, w razie gdyby taki wypadek zaistniat;

13) przedstawi¢ dokumentacje z przebiegu realizacji umowy obejmujgcg
w szczegolnosci:

a) kserokopie dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej wymiar godzin
i tematy zajec,

b) indywidualne listy obecnosci na zajeciach wraz z potwierdzeniem odbioru:
wyzywienia i materiatdw szkoleniowych (jezeli dotyczy),

c) rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
udziat w zajeciach oraz kopie wydanych uczestnikom/uczestniczkom
dokumentow,

d) dokumentacje zdjeciowg przedstawiong na ptycie CD/DVD ilustrujgca
miejsca realizacji, przebieg zaje¢ oraz materiaty szkoleniowe przekazane
uczestnikom/uczestniczkom.

. Wykonawca zobowigzuje sie - w ramach naleznego mu wynagrodzenia -
do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy przez okres
pieciu lat poczgwszy od dnia 31.12.2022 r. Przy czym termin ten moze zostac¢
wydtuzony na dalszy czas oznaczony. W takim przypadku Zamawiajgcy
poinformuje  Wykonawce o ww. dacie odrebnym pismem. Wykonawca
przechowuje dokumentacje w sposob zapewniajgcy dostepnosé, poufnosé

i bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajgcego 0 miejscu

przechowywania dokumentow zwigzanych z realizacjg umowy. Przyjmuje sie, ze

miejscem przechowywania dokumentdw zwigzanych z realizacjg umowy jest
siedziba Wykonawcy. W przypadku zmiany miejsca przechowywania

dokumentow oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez Wykonawce
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dziatalnosci przed przedmiotowym terminem, zobowigzuje sie on poinformowac

Zamawiajgcego 0 miejscu  przechowywania dokumentéw zwigzanych

z realizowang umowa.

§8
w przypadku czesci A zamoéwienia - zapis o tresci:
Zasady wspotpracy w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia zostang uregulowane odrebng umowag
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej integralng czesc
niniejszej umowy. Jej zapisy bedg oparte o zasady, okreslone w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).
w przypadku czesci B zamdwienia - zapis o tresci:
W zwigzku z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 Nr 119, poz. 1) zwane dalej RODO, Wykonawca
zobowigzuije sie do respektowania zapiséw RODO.
§9

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie:

1) prawo monitoringu przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu zamodwienia,
prowadzonej dokumentacji i efektywnosci zaje¢ oraz frekwencji
uczestnikéw/uczestniczek;

2) prawo niezwiocznego rozwigzania umowy (ze skutkiem natychmiastowym
bez ponoszenia kosztow ze strony Zamawiajgcego) w razie nienalezytego jej
wykonywania przez Wykonawce, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
o stwierdzonych nieprawidtowosciach i nie przedstawieniu ze strony
Wykonawcy zadawalajgcego wyjasnienia tych nieprawidtowosci.

2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za sktadniki majgtkowe Wykonawcy,

znajdujgce sie w miejscach realizacji przedmiotu zamédwienia.
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§10
Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli i ewaluacji prowadzonej
przez Zamawiajgcego lub inne jednostki uprawnione do kontroli i/lub ewaluacji
w zakresie realizacji projektu pn.: ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA - wspolny
projekt MOPR i PUP w Bytomiu w czasie trwania umowy i po jej zakonczeniu.
§ 11
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢

w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢

istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni
réwniez w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci bedacej
przedmiotem umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o utracie
przez Wykonawce prawa do wykonywania dziatalnosci;

2) gdy Wykonawca znajduje sie w stanie zagrazajgcym niewyptacalnoscig
lub przechodzi w stan likwidacji w celu innym niz przeksztatcenie
przedsiebiorstwa lub potgczenie sie z innym przedsiebiorstwem. W takim
przypadku Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci, iz ww. okolicznosci majg wptyw na realizacje
przedmiotu umowy;

3) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub gdy zostanie
wszczete postepowanie egzekucyjne w stopniu uniemozliwiajgcym realizacje
umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci 0 wydaniu nakazu zajecia majatku
lub wszczeciu postepowania egzekucyjnego wobec Wykonawcy;

4) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczagt realizacji
przedmiotu zamdwienia | nie kontynuuje go pomimo wezwania
Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy

w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
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Wykonawcy w wezwaniu do podjecia czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu umowy;

5) gdy Wykonawca przerwat, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym, realizacje
przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 3 dni. W takim przypadku
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego
uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do podjecia
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy lub jego czesci;

6) gdy Wykonawca uporczywie nie dopetnia wzgledem Zamawiajgcego
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy. W takim przypadku
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego
uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do dopetnienia
obowigzkow zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy lub jego czesci;

7) gdy Wykonawca nie wykaze spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia, w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego
zasoby  Wykonawca  powotywat sie w  postepowaniu, zgodnie
z § 13 ust. 1 pkt 5 umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu;

8) gdy Wykonawca nie wykaze, ze nowe osoby skierowane do realizacji
przedmiotu zamowienia uzyskatyby takg samg ilos¢ punktéw w kryterium
oceny ofert co osoby zastepowane (co skutkowa¢ mogtoby wyborem innego
Wykonawcy na etapie oceny ofert). W takim przypadku Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do wskazania nowej osoby
do realizacji przedmiotu umowy.

3. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej - pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia —i powinno zawiera¢ uzasadnienie odstgpienia
od umowy.

4. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa naliczania i dochodzenia kar umownych z tytutbw zastrzezonych
W niniejszej umowie.
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5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy. W takiej sytuaciji
zostanie sporzadzony protokét zaawansowania prac, ktéry bedzie stanowit
podstawe do wyptacenia Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie czesci
przedmiotu zamowienia do dnia spisania tego protokotu.

§12

1.Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy w formie kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest
zaptacic¢ kare:

1) w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy w przypadku odstgpienia od umowy
przez Wykonawce Ilub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy;

2) w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki w przedfozeniu - z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - zatgcznikbw do umowy w terminie
okreslonym w § 1 ust. 3 umowy;

3) w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy w przypadku nieprzedtozenia - z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - zatgcznikow do umowy, o ktéorych mowa w § 1 ust. 3
umowy;

4) w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy za kazdy dzien opoznienia w przypadku, gdy
Wykonawca nie poinformuje Zamawiajgcego o zmianie o0sdb wskazanych
do realizacji zaméwienia zgodnie z § 1 ust. 5 umowy;

5) w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy za kazdy dzieh zwiloki w przypadku, gdy
Wykonawca - z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - nie dotrzyma
termindw realizacji przedmiotu zamdwienia wynikajgcych z przedstawionego

harmonogramui;
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6) w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy za kazdy przypadek nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Za nienalezyte
wykonanie umowy nalezy rozumie¢ w szczegolnosci:

a)sytuacje, gdy osoba/osoby wyznaczone do realizacji  ustugi
bez uzasadnionej przyczyny skrocg czas trwania zajec¢ lub nie zrealizujg
zatozen programowych,

b) kazdorazowy brak przestrzegania standardow zwigzanych z opisanymi
w opisie przedmiotu zamdwienia warunkami realizacji zamowienia,
po nieskutecznym pisemnym upomnieniu,

- co zostanie stwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego na podstawie
wiasnych obserwacji lub uzasadnionych negatywnych opinii innych oséb;

7) w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy w przypadku skierowania do realizacji zamowienia
osoby nieposiadajgcej doswiadczenia, co najmniej takiego jakie posiada osoba
wskazana przez Wykonawce w ofercie, tj. doswiadczenia, ktére pozwalatoby
uzyska¢ Wykonawcy w ramach kryterium oceny ofert, co najmniej takg samg
ilos¢ punktéw, jak za osobe wskazang w ofercie.

8) w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy w przypadku niekorzystania z zasobow podmiotu
trzeciego, na ktéry Wykonawca powotywat sie przy spetnianiu warunkoéw
udziatu w postepowaniu o0 udzielenie zamowienia publicznego, chyba Zze
dokonano zmiany umowy zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 5, (jesli dotyczy).

2. Jezeli Wykonawca narazi Zamawiajgcego na szkody o wartosci wiekszej

niz przewidujg kary umowne w zwigzku z niedotrzymaniem warunkéw umowy,

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kumulacji kar umownych z réznych

tytutdw.

4. Zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zleconej

niewykonanej ustugi lub usuniecia wady ustugi wykonanej wadliwie.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia natozonych kar umownych

z przediozonych do zaptaty faktur/rachunkéw. W przypadku braku pokrycia
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natozonych kar umownych w kwotach pozostatych do zaptaty, Wykonawca

zobowigzany jest do uregulowania kary umownej lub jej nie potrgconej czesci

w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy noty ksiegowej obcigzeniowe;j.

§13
. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi
co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci. Strony przewidujg mozliwos¢:

1) zmiany strony umowy, tj. w sytuacji wystgpienia nastepstwa prawnego
wynikajgcego z odrebnych przepiséw;

2) zmiany Wykonawcy, tj. w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia,
upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy
lub w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy
wzgledem jego podwykonawcdéw;

3) wprowadzenia do umowy zmian dotyczgcych realizacji dodatkowych ustug
przez dotychczasowego Wykonawce, ktorych nie uwzgledniono w zamowieniu
podstawowym, tj. w umowie w jej pierwotnym brzmieniu, o ile staty sie one
niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw
ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych
zamiennosci lub interoperacyjnosci wyposazenia, ustug lub instalacji,
zamoéwionych w ramach pierwotnej umowy,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztow dla Zamawiajgcego,

c) wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50 %
wartosci pierwotnej umowy, z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych
przypadkow;

4) zmiany wynagrodzenia brutto, w tym cen jednostkowych brutto zwigzanych
z urzedowg zmiang stawki podatku od towardow i ustug, jezeli zmiany te bedg
mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce
(tj. podwyzszenie wynagrodzenia o warto$¢ procentowego wzrostu stawki

podatku VAT lub obnizenie wynagrodzenia o wartos¢ procentowego obnizenia
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stawki podatku VAT). Powyzsza zmiana wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie
wytgcznie czesci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, ktory

pozostanie do wykonania po dniu wejscia w zycie zmiany stawki podatku VAT.

Ciezar wykazania zmian majgcych wplyw na zmiane kosztéw wykonania
przedmiotu umowy spoczywa na Wykonawcy, tym samym Zamawiajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienie w wykazaniu podstaw wptywu
zmian przepiséw na koszty zamowienia;

5) dokonania zmiany wskazanego podwykonawcy i/lub czesci wykonywanego
przez niego zakresu podwykonawstwa, wprowadzenie howego podwykonawcy,
zrezygnowanie z podwykonawcy bgdz wykonanie zamowienia przy pomocy
podwykonawcow, pomimo niewskazania w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego Zzadnej czesci zamdwienia przeznaczonej
do wykonania w ramach podwykonawstwa (o ktérych mowa w § 5 ust. 1
umowy). Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu,
na ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub sam Wykonawca
samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamodwienia lub w stopniu wykazanym w ofercie, w przypadku, gdy
Wykonawca otrzymat punkty w ramach przyjetego w postepowaniu kryterium
oceny ofert, (jezeli dotyczy). Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw
udzialu w  postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest ziozyé
wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2;

6) zmiany postanowien umowy, ktérych koniecznos¢ wprowadzenia jest wynikiem
zmian obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian wytycznych dotyczacych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020 lub innych wytycznych dotyczacych realizacji projektéw
wspoffinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
nie majgcych wptywu na cene przedmiotu umowy;

7) jezeli koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidziec,

o ile zmiana nie modyfikuje ogolnego charakteru umowy a wzrost ceny
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spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50 % wartosci pierwotne;
umowy;

8) wprowadzenia do umowy zmian, ktorych tagczna wartosc jest nizsza niz 10 %
wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogolnego
charakteru umowy;

9) dokonania zmiany miejsca realizacji przedmiotu zamowienia, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem zachowania wymogow
okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia. Ewentualna zmiana w zakresie
jw. nastepuje poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego. Dokumenty
potwierdzajgce spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu, jezeli dotyczy,
Wykonawca przedktada wraz z powiadomieniem, o ktorym mowa powyzej.

10) dokonania zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy z uwagi
na wystgpienie sity wyzszej lub innych ograniczen wprowadzonych
przez wiadze krajowe uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu umowy
zgodnie z jej postanowieniami;

11) wprowadzenia zmian do umowy w uzasadnionych przypadkach, innych niz
wyzej opisanych, gdy zachodzi konieczno$¢ ich wprowadzenia z powodu
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Dokonanie zmiany umowy w zakresie jw. wymaga uprzedniego ziozenia
na pismie wniosku wykazujgcego zasadno$¢ wprowadzenia zmian i zgody stron
umowy na jej dokonanie. Wniosek, o ktérym mowa powyzej winien zawieraé
w szczegolnosci:

a) propozycje (zakres) zmiany;

b) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany;

c) podstawe dokonania zmiany z uwzglednieniem zapisdw niniejszego
paragrafu;

d) informacje lub dowody potwierdzajgce, ze zostaty spetnione okolicznosci
uzasadniajgce dokonanie zmiany umowy.

3. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagajg - pod rygorem niewaznosci -
zachowania formy pisemnej w formie aneksu, za wyjagtkiem sytuacji opisanej
w ust. 1 pkt 9, wynikajgcej z zagrozenia zywiotem, dla waznos$ci zmian, strony

dokonajg niezwtocznego ich potwierdzenia na pismie.
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§ 14

Integralng czescig niniejszej umowy s3g istotne warunki zamowienia, umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz oferta Wykonawcy

zdnia: ..., r.

§ 15

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Z uwagi na warto$¢ przedmiotu umowy, tj. ponizej kwoty, o ktdérej mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh
publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz 1129 z pézn. zm.) do niniejszej umowy
nie majg zastosowania przepisy tejze ustawy.

§ 16
Wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§17
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - 2 egzemplarze

dla Zamawiajgcego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki do umowy:

zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia

zaftgcznik nr 2 — oswiadczenie podwykonawcy

zatgcznik nr 3 — wykaz osob skierowanych do realizacji zamowienia
zatgcznik nr 4 — program zajec

zatgcznik nr 5 — harmonogram zajec
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Zatgcznik nr 2

do Projektowanych postanowienn umownych/umowy

NAZWA | ADRES PODWYKONAWCY:

OSWIADCZENIE PODWYKONAWCY

Oswiadczam, ze wykonanie przedmiotu zaméwienia pn.: Zorganizowanie
i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w ramach projektu pn.: ZERO RYZYKA DLA PRACOWNIKA - wspdiny
projekt MOPR i PUP w Bytomiu 2z podziatem na dwie czesci
- dotyczy cze$Ci ....ocvuvunnennn

odbyto sie z moim udziatem w zakresie wykonania:

a rozliczenie z tytutu wykonanych przeze mnie robét (prac) zostato dokonane
w catosci.
W zwigzku z powyzszym nie wnosze i nie bede wnosi¢ w przysziosci zadnych

roszczen wobec Zamawiajgcego z tego tytutu.

Zlecony zakres robot (prac) wykonany zostat samodzielnie bez udziatu dalszych

podwykonawcow.

/pieczec i czytelny podpis/
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Zatgcznik nr 4

do Projektowanych postanowiern umownych/umowy

PROGRAM ZAJEC
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer umowy DA.282. .............. 2022 z dnia .............. (do uzupetnienia po podpisaniu umowy)

MIEJSCE
(nazwa obiektu,
miejscowosé, ulica, nr sali )

Przedmiot umowy
(nazwa szkolenia)

Termin realizacji zaje¢
(czas trwania)

Sposoby organizaciji
zajec

Cele zajec

Tematy zajeé

Plan zajec¢

Wykaz literatury

Proponowane srodki

i materialy dydaktyczne

Sposaéb sprawdzenia
efektow zajec

"""" podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy
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Zatgcznik nr 5
do Projektowanych postanowienn umownych/umowy

HARMONOGRAM ZAJEC

wspolfinansowanych ze sSrodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nazwa Wykonawcy
Numer umowy DA.282............... 2022 z dnia ................. (do uzupetnienia po podpisaniu
umowy)
Przedmiot
umowy
Termin realizacji
zajec
MIEJSCE s
DATA/ (nazwa obiektu, doktadny A ILOSC
LP. TERMIN adres, nr sali — jezeli CODZINA TEMAT ZAJEC GODZIN
dotyczy )
1
2
3

podpis i pieczgtka osoby uprawnione;j
do wystepowania w imieniu Wykonawcy
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