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ODPOWIEDZ NA WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI
OGLOSZENIA INFORMACJI O ZAMOWIENIU

dotyczy postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych

prowadzonego w formie konkursu ofert na podstawie Regulaminu planowania
i udzielania zamowien publicznych stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 2 Dyrektora
Miejskiego Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dnia 15 stycznia 2021r. w sprawie

wprowadzenia  Regulaminu  planowania i udzielania  zaméwien  publicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu pn.: Zapewnienie kompleksowej ustugi
w zakresie teleopieki dla oséb w wieku 65 lat i wiecej mieszkajacych

w Bytomiu w ramach Programu "Korpus Wsparcia Senioréw" na 2022 rok.

Zamawiajgcy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu w  dniu
06 czerwca 2022 r. wplyngt wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tresci informacji
0 zamowieniu.

1. Dopuszczenie do skitadania elektronicznego 1. W zwigzku z dagzeniem do petnej
elektronizacji zamdwien  publicznych w celu zachowania transparentnosci
oraz w zwigzku z § 2. 1. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie uzycia
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z dnia 4 lipca
2017 r.), czy Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert przez platforme Epuap
lub wskazany adres e-mail, co jest zgodnie z art 78(1) Kodeksu cywilnego, ktory definiuje
warunki zachowania formy elektronicznej czynnosci prawnej, natomiast § 2 okresla
wprost, iz oswiadczenie woli zlozone w formie elektronicznej jest réwnowazne
z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej. Prosimy o podanie adresu skrzynki
ePUAP.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy hie dopuszcza ztozenia oferty drogg elektroniczng.

2. Czy w zwigzku z minimalnym wymogiem odnosnie do przycisku SOS, w celu unikniecia
ryzyka poprzez wcisniecie niewtasciwego przycisku lub uruchomienia funkgciji
nie zwigzanej z wzywaniem pomocy lub wsparcia, urzgdzenia ma posiada¢ maksymainie
jeden przycisk stuzgcy wylgcznie do inicjowania SOS i kontakcie z centrum teleopieki
nie zas np. do nawigowania po menu urzgdzenia?

Wyjasnienie:

Nie, Zamawiajgcy nie wymaga maksymalnie jednego przycisku.

3. Czy przedmiotem zamodwienia jest rowniez zakup urzadzen z wyswietlaczem dostepnych
na azjatyckich portalach aukcyjnych? np. https://www.alibaba.com/product-detail/Brand-New-
Smartwatch-2G-SOSEmergency_1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99RTY
lub https://pl.aliexpress.com/item/1005004164001219.html, ktore nie sg dedykowane do teleopieki?
Wyjasnienie:

Zamawiajacy informuje, iz oferty bedg oceniane pod wzgledem spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, a nie zrodta pochodzenia urzgdzenia.
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4. Czy w zwigzku z wymogiem odnosnie do prostego tadowania opaska musi by¢ tadowana
w sposob prosty tzn. poprzez potozenie opaski na stacji tadujgcej za pomocg jednej reki
bez koniecznosci podtgczania kabli do urzgdzenia?

Wyjasnienie:

Zamawiajacy okreslit, iz oczekuje urzgdzenia maksymalnie prostego w obstudze, przez

co musi posiadaé¢ tadowarke indukcyjng lub magnetyczng, przystosowang do uzytkowania

w polskiej sieci energetycznej oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce.

5. Czy pomiary wykonywane przez urzgdzenie muszg by¢ wykonywane w sposéb
automatyczny (bez inicjowania przez uzytkownika) oraz w razie koniecznosci pomiar ma
by¢ wywotywany zdalnie przez telecentrum?

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy dopuszcza obie wymienione w zapytaniu mozliwosci pomiaréw.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby urzadzenie po zakonczeniu ustugi fgczyto sie z numerem 112.
Rodzi to ogromne ryzyko oraz w sposob oczywisty narusza konstrukcje idei Teleopieki,
ktéra jest mechanizmem odcigzanie niezasadnych przypadkéw wzywania stuzb
ratunkowych, za ktore nalezy przypomnie¢ natozone sg sankcje finansowe. Osoby, ktore
bezpodstawnie przez przypadkowe wigczenie opaski wzywajg karetke lub policje, muszg
liczy¢ sie z odpowiedzialnoscig karng. Co wigcej, réwniez na linie alarmowag 112, 997 czy
999 zdarzajg sie telefony blokujgce prace dyspozytoréw. Nieuzasadnione wezwanie
stanowi bowiem wykroczenie z art. 66 Kodeksu Wykroczeh. Dyspozytor numeru
ratunkowego moze odmowiC przyjazdu na miejsce wezwania. W przypadku ustug
Teleopieki uzytkownik nigdy nie zostaje bez pomocy. To przeswietla idei wdrazania
Teleopieki tak popularnej od wielu lat na rynku zagranicznym. Od 2014 r posiadamy
bogate doswiadczanie w dziedzinie produkcji opaski bezpieczenstwa jak i Teleopieki.
Naszg rolg jest dostarczac realne rozwigzania zgodne z polskim prawem, gdyz misjg firmy
nie jest tylko aspekt zysku i biznesowy. Gmina jako wiasciciel uzycza sprzet swoim
seniorom. W przypadku niezadowolenia seniora oraz Centrow Powiadamiania
Ratunkowego, uwagi i roszczenia bedg skierowane bezposrednio do Gminy. W sytuacji
awarii takiego urzadzenia i nieprawidlowego zadziatania bezposrednie pofgczenie na
112 - o ktérym nie wie uzytkownik moze skonczy¢ sie bezposrednim wezwaniem stuzb
a co za tym idzie kosztami. Dodatkowo w przypadku telecentrum kontrolowane jest tez
dziatanie urzadzen, czy uzytkownik je taduje lub nie. Uzytkownik moze zadzwoni¢ z
prosbg o porade zdrowotng lub inng, gdyz dyspozytor Telecentrum rowniez widzi
lokalizacje, jego parametry tetno i saturacje czego nie ma w przypadku fgczenia
z numerem 112. Po zakonczeniu ustugi i projektu Korpusu Wsparcia Seniora ustuga moze
by¢ finansowana przez Gmine lub uzytkownika. Biorgc udziat w licznych postepowaniach
w catej Polsce jesteSmy zdziwieni takg konstrukcjg rozwigzania, jednoczesnie rozumiejgc,
ze nie posiadajgc wczesniej ustugi Teleopieki Zamawiajgcy zadziatat intuicyjnie szukajgc
jak alternatyw na ptacenie abonamentu.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy Ogtoszenia bez zmian i podtrzymuje ten wymoég okreslony

w opisie przedmiotu zamowienia jako zasadny

7. Prosimy o doprecyzowanie, czy w zwigzku z koniecznoscig zebrania szczegdétowych
informacji od uczestnikédw zawierajgcych dane kontaktowe do osd6b bliskich, dane
medyczne itp., stuzgcych do prawidlowe] realizacji ustugi, Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ przekazywania kart informacyjnych przez pracownikow Zamawiajgcego.
Pragniemy wskazac¢, ze jest to najbezpieczniejsza forma oraz z uwagi na ograniczone
zaufanie i procent incydentéw wyludzenia najefektywniejszy oraz nie powodujgcy stresu
u 0sob starszych, sposob zbierania informaciji.

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.
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8. Prosze o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy wymaga wykazania doswiadczenia
w Swiadczeniu ustugi catodobowego monitoringu dla réznych Zamawiajgcych
na rzecz ktorych swiadczona byfa ustuga.

Wyjasnienie:

Wykonawca winien wykazaé, ze posiada doswiadczenie polegajgce na wykonaniu

lub wykonywaniu ustugi lub ustug tj. ustug dla minimum 50 oséb przez okres co najmnigj

6 miesiecy. Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie do$wiadczenia w swiadczeniu ww. ustugi

dla roznych Zamawiajgcych o i ile kazda z tych ustug trwata min. 6 miesiecy.

9. wzor umowy § 10 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego
za wszelkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak rowniez roszczenia cywilno-
prawne 0sob trzecich spowodowane dziatalnoscig lub brakiem dziatania Wykonawcy lub
podwykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy." Czy w zwigzku z zapisem
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca (oraz podwykonawca) posiadat polise, ktérg
dotaczy do oferty jako potwierdzenie zabezpieczenia takiej sytuacji?

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie okreslit wymogu posiadania przez Wykonawce polisy ubezpieczeniowe.
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