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ODPOWIEDZ NA WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI
OGLOSZENIA INFORMACJI O ZAMOWIENIU

dotyczy postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych

prowadzonego w formie konkursu ofert na podstawie Regulaminu planowania
I udzielania zamowien publicznych stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia nr 2
Dyrektora Miejskiego Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dnia 15 stycznia 2021r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu planowania i udzielania zaméwien publicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu pn.: Zapewnienie kompleksowej
ustugi w zakresie teleopieki dla oséb w wieku 65 lat i wiecej mieszkajacych
w Bytomiu w ramach Programu "Korpus Wsparcia Seniorow" na 2022 rok.

Zamawiajgcy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu w dniu
09 czerwca 2022 r. wplyngt wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tresci informaciji
0 zamowieniu.

Tres¢ zapytania nr 1:
Dotyczy: wymagan obstugi centrum monitoringu
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi odbierac, rejestrowac i przechowywac::

e momentu wystgpienia alarmu, nagrywania rozmoéw pracownika
telecentrum z uzytkownikiem oraz rejestrowania czynnosci jakie wykonat
pracownik, wigcznie ze wskazaniem momentu rozpoczecia interwenciji
(data i godzina),

e rozmow telefonicznych pracownika telecentrum z innymi numerami
przypisanymi do uzytkownika opaski,

Wnosimy o wykreslenie tego wymogu, z uwagi na fakt, ze:

e opaska wywotujgc sygnat SOS zachowuje sie w taki sposob, ze wykonuje
potgczenie telefoniczne na zaprogramowany w niej numer telefonu
(Centrum Teleopieki), ktoéry jest udostepniany przez jakiego$ operatora
telekomunikacyjnego;

e systemy do odbierania alertow z opasek nie sg systemami
telekomunikacyjnymi, czy systemami centrali telefonicznych i nie
przechowujg takich nagran rozmdéw, ani nie rejestrujg rozmow
wychodzgcych i przychodzgcych na opaske;

e nagrania rozmow przechowywane sg zatem w  systemach
telekomunikacyjnych, w ktérych wykonawca ma wykupiony numer
abonencki;

e decyzje o tym, ze wykonawca ma podstawy prawne do nagrywania
i przechowywania rozméw telefonicznych, jest wylgczng decyzjg
Wykonawcy, ktory jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za udzielanie
Swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem zapytania ofertowego,
a decyzja ta musi by¢ poparta analizg nie tylko uwarunkowan prawnych,
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w tym celu nagrywania jak i oceny skutkbw dla podmiotu danych
osobowych i wptywu na prywatnos¢ tej osoby;

e nagrania ewentualnych rozmow w trakcie udzielania swiadczenia
zdrowotnego stanowig czes¢ dokumentacji medycznej Wykonawcy i nie
moga podlega¢c udostepnieniu bez wyraznej podstawy prawnej,
w szczegolnosci nie mogg zosta¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie znalazt podstaw do zmiany zapisow tresci ogtoszenia.

Tresé zapytania nr 2:

Dotyczy warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego w Programie Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022 zostat nie tylko
okreslony przedmiot wsparcia w postaci ustugi Teleopieki SOS, ktéry zostat
sprecyzowany jako ,udzielanie natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia i bezpieczenstwa”, ale rowniez personel, jakim ustuga ma zostac
wykonana w postaci ratownika medycznego i/lub opiekuna medycznego i/lub
pielegniarki. Tak sprecyzowany przedmiot wsparcia oraz grupa oséb mogacych
go udziela¢ prowadzi do wniosku, ze ustuga Teleopieki SOS jest traktowana jako
Swiadczenie zdrowotne zdefiniowane w art. 2 ust. 1 pkt 10) Ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych stanowi za$ dziatalnosc¢ lecznicza,
ktéra jest w Polsce dziatalnoscig regulowang i wymaga stosownego pozwolenia
i wpisu do wtasciwego rejestru. W konsekwencji, w ocenie Wykonawcy,
o0 zamoOwienie powinien moéc ubiegaC sie oferent posiadajgcy status podmiotu
leczniczego w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
w zakresie zgodnym z przedmiotem zamowienia. Na potwierdzenie tego warunku
oferent powinien dostarczy¢é wydruk ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego.

W naszej ocenie niedopuszczalne jest w tego typu ustugach zlecenia catosci lub
istotnej czesci zamodwienia podwykonawcy, co prowadzitoby do sytuacji, kiedy
Oferent wykonywatby w istocie czynnosci organizacyjno-koordynacyjne, co ma
charakter poboczny wzgledem realizacji zasadniczego przedmiotu zamowienia, tym
samym nie jest wykonywaniem czesci zamowienia.

W naszej ocenie nie jest rowniez dopuszczalne udzielenie zamowienia Oferentowi
niebedgcemu podmiotem leczniczym, nawet w sytuacji kiedy wskazatby taki Oferent
podmiot trzeci (podwykonawce), ktéry wykona w jego imieniu zamdwienie. Oferent
moze bowiem powierzy¢é wykonanie czesci swoich zadan podwykonawcy,
z zastrzezeniem, ze sam mogtby je wykonywaé, co miatoby miejsce jedynie
w sytuacji, ze jeden podmiot leczniczy zleca swojemu podwykonawcy (réwniez
podmiotowi leczniczemu) wykonanie cze$ci swoich zadan.

Wykonawca zasadniczo ma trzy mozliwosci wigczenia do realizacji zamowienia
podmiotéw trzecich: wspdlne ubieganie sie o zamowienia, podwykonawstwo oraz
poleganie na zasobach podmiotéw trzecich.

Przyjecie powyzszego doprecyzowania, w zaden sposOb nie ogranicza praw
wykonawcy, a jedynie wskazuje warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci przez wykonawce,
bowiem tak nakazuje ww. przepis prawa i w tym zakresie niemozliwe jest
positkowanie sie uprawnieniami podmiotu trzeciego, nawet jesli ten podmiot bedzie
uczestniczyt w realizacji zamdwienia jako podwykonawca. Najprosciej rzecz ujmujgc,
wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci swoich zadan podwykonawcy,
z zastrzezeniem, ze sam mogtby je wykonywac, co miatoby miejsce jedynie
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w sytuacji, ze jeden podmiot leczniczy zleca swojemu podwykonawcy wykonanie
czesci swoich zadan. Wykonawca odpowiada bowiem wobec Zamawiajgcego za
wszelkie dziatania lub zaniechania kazdego podmiotu, ktéremu Wykonawca zleca
wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu zamowienia, jak za wtasne dziatania lub
zaniechania — co implikuje, ze Wykonawca musi by¢ zdolny do przyjecia takiej
odpowiedzialnosci, chociazby odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu leczniczego.
Zasadniczg czescig zapytania ofertowego jest swiadczenie ustug teleopieki i w tym
zakresie Zamawiajgcy nie dopuszcza zlecenia catosci cze$ci zamowienia
podwykonawcy. Wykonywanie bowiem czynnosci organizacyjno-koordynacyjnych
przez Wykonawce ma charakter poboczny wzgledem realizacji zasadniczego
przedmiotu zamowienia, tym samym nie jest wykonywaniem czesci zamowienia.
Dopuszczalne jest natomiast positkowanie sie zasobami podmiotow trzecich
w pozostatym zakresie np. wiedzg i doswiadczeniem, potencjatem technicznym,
osobami zdolnymi do realizacji zamowienia lub zdolnoscig finansowg innych
podmiotdw w celu potwierdzenia spetnienia okreslonych przez Zamawiajgcego
warunkow udziatu w postepowaniu.

Zaniepokojeni_obecnym stanem rynku, a co za tym idzie bezpieczenstwem
oséb starszych w Panstwa miescie, prosimy o uwazng analize przedmiotowej
prosby.

Wobec powyzszego wnosimy o:

1) dodanie wymogu udziatu w postepowaniu dodatkowego warunku w postaci
posiadania przez Wykonawce realizujgcego czynnosci ustugi opieki
na odlegtos¢ charakteru podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza,
wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
i tym samym Zgdanie od oferenta dotgczenia do oferty aktualnego wydruk
Z wymienionego wyzej rejestru, nie starszego niz 3 miesigce przed uptywem
terminu do skfadania oferty,

2) o przyjecie, iz o udzielenie zamowienia mogg stara¢ sie podmioty wspadlnie
ubiegajgce sie o zamdwienie pod warunkiem, Ze jeden z nich posiada ww.
uprawnienia prowadzenia dziatalnosci leczniczej, chyba, ze kazdy z tych
podmiotéw wykonywac bedzie ustugi Teleopieki SOS, wowczas, kazdy
z Wykonawcow musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
leczniczej,

3) wymaganie od kazdego Wykonawcy, ktéry powinien posiada¢ status
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza, obowigzkowego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci leczniczej i tym samym Zzgdanie dostarczenia aktualnej
i optaconej polisy.

4) Personel medyczny musi by¢ zatrudniony w podmiocie leczniczym
Wykonawcy.

5) Korzystanie z podwykonawcéw w czesci zamowieni dotyczgcego
Swiadczenia ustugi teleopieki jest dopuszczalne wytgcznie w sytuaciji, kiedy
Wykonawca bedacy podmiotem leczniczym zleca wykonanie czesci
Swiadczenia ustugi teleopieki innemu podmiotowi leczniczemu.

Wyjasnienie:
Zamawiajacy nie znalazt podstaw do zmiany zapisow tresci ogtoszenia.
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Tres¢ zapytania nr 3:

Dotyczy warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego

Zamawiajgcy nie okreslit w tresci zapytania ofertowego posiadania przez
Wykonawce minimalnego doswiadczenia w realizacji przedmiotowej ustugi teleopieki
SOS, co w naszej ocenie zwieksza ryzyko realizacji zamoOwienia przez nowo
powstate podmioty, ktore skorzystaty na obecnej sytuacji rynkowej i uruchamiajg
w pospiechu tego typu ustugi, a to w konsekwencji przetozy sie na bezpieczenstwo
zycia i zdrowia Panstwa mieszkancéw. Zaniepokojeni zatem obecng sytuacjg na
rynku biznesowym, zwracamy sie z prosbg o uwazng analize przedmiotowego
pytania.

Uzasadnienie:

Istotg przedmiotowego zamdwienia jest ,udzielanie natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczenstwa”, co sktania do refleksji, ze
wykonawcg takiej ustugi powinien by¢ podmiot profesjonalny z doswiadczeniem
w tego typu ustugach — im wieksze, tym wieksze prawdopodobienstwo zapewnienia
wyzszej jakosci. Profesjonalny podmiot z pewnoscig jest w stanie wykazac¢ sie
zrealizowaniem ustug teleopieki dla seniorow (a nie innych grup wiekowych)
w zakresie zgodnym z przedmiotowym zapytaniem tj. realizowanych jako podmiot
leczniczy z wykorzystaniem ratownikow medycznych dla oséb starszych. Wykazanie
doswiadczenia powinno wigzaC sie ze wskazaniem, czy $wiadczenia zdrowotne
wykonywane w ramach wskazanych ustug realizowane byty przez Oferenta, a nie
podwykonawcow. Profesjonalny podmiot, ktory bytby w stanie zapewnic realizacje
tak duzego zamdwienia powinien dysponowa¢ co najmniej kilkkoma osobami
personelu medycznego posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje tj. co najmniej
roczne doswiadczenie w przeprowadzaniu zdalnej oceny stanu zdrowia osoby
starszej wysytajgcej sygnat SOS z wykorzystaniem opasek Zespot ratownikow
medycznych powinien mie¢ mozliwos¢ w trybie natychmiastowym mie¢ mozliwos¢
przetgczenia seniora do lekarza (internisty, geriatry, kardiologa) lub skonsultowania
z nim przypadku danego seniora. Personel medyczny Oferenta musi posiadac
mozliwos¢ wykonania czesci Swiadczen zdrowotnych pod nadzorem lub
w porozumieniu z lekarzem (np. zgodnie z Ustawa o ratownictwie medycznym),
a Oferent zobowigzany jest wykazacC sie dostepnoscig takiego lekarza w swoim
podmiocie leczniczym 24h. Aby odpowiedzialnie realizowac¢ tej wielkosci projekt
Oferent powinien wykazaC sie posiadaniem personelu wspierajgcego
(teleopiekundw, telekonsultantek) odpowiedzialnego za koordynowanie opieki nad
seniorem i prowadzeni szkolen wdrazajgcych ale i doraznych (seniorzy czesto
zapominajg o procedurze wywotywania SOS).

Oferent powinien wykazac¢ sie minimalnym doswiadczeniem w realizacji dostaw
opasek bezpieczenstwa wraz z wykonywaniem 2 ustug obstugi (abonamentu
teleopieki) opasek bezpieczenstwa dla grupy co najmniej +/-30% przedmiotu
zapytania tj. 90 osoéb przez co najmniej 12 miesiecy w okresie ostatnich 3 latach
przed terminem skfadania ofert. Kazda kolejna zrealizowana przez Wykonawce
ustuga z pewnoscig potwierdza jego doswiadczenie i przygotowanie
do zrealizowania przedmiotu zapytania w sposob nalezyty i bezpieczny dla oséb
starszych, co w ocenie Wykonawcy powinno zosta¢ uwzglednione w kryteriach
fakultatywnych.
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Teleopieka oprocz funkcji SOS moze z powodzeniem realizowa¢ dodatkowe
funkcje: wsparcie spoteczne, wsparcie psychologiczne, utatwienie dostepnosci
do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotne] (umawianie
do lekarza, uzyskanie e-recepty oraz wsparcie w czynnosciach dnia
codziennego (wezwanie wsparcia)). Tego typu kompetencje sa dodatkowym
atutem oferenta.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy okreslit warunek posiadania odpowiedniego doswiadczenia

i pozostawia ten warunek bez zmian.

Tres¢ zapytania nr 4:
Dotyczy warunkéw technicznych opasek bezpieczenstwa oraz ich
funkcjonalnosci.
W ocenie Wykonawcy, poparte wieloletnimi doswiadczeniami w realizacji tego typu
ustug dla osob starszych, w zakresie warunkow technicznych opasek
bezpieczenstwa oraz ich funkcjonalnosci, oprocz wskazanych przez Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym wymagan obowigzkowych, istotne sg réwniez inne
rozwigzania techniczne oraz funkcjonalnosci opasek, a to:

1) posiadanie przez opaske wyswietlacza,

2) posiadanie jednego przycisku,

Aby preferowaé wybor opasek spetniajgcych te wymagania wnosimy o przyznanie
tym rozwigzaniom dodatkowych punktdw w ramach pozacenowych kryteribw oceny
ofert, tym samy proporcjonalne zmniejszenie wagi przyznanej samej cenie, jak
ponizej.

Wyswietlacz
Kazdy z nas korzysta z telefonu. Wiekszos¢, w tym rowniez seniorzy, korzysta

z urzadzenh typu smartphone, ktére posiadajg wyswietlacz. Dzieki temu mamy
mozliwos$¢ nie tylko komunikowania sie ale i dostepu do podstawowych informaciji
takich jak aktualna data, godzina, a takze mozemy w sposdb ciggty monitorowac
natadowanie baterii. Nalezy zauwazy¢, ze co do zasad senior, ktéry zdecyduje sie
uzywaC opaske bezpieczenstwa, bedzie musiat zrezygnowa¢ =z noszenia
tradycyjnego zegarka. Z tego powodu warto zapewni¢ mu takie urzadzenie, ktére
pozwoli mu sprawdzi¢ w dowolnym momencie aktualng date oraz godzine. Takiej
mozliwosci nie ma w opaskach bez wyswietlacza, czyli ,tradycyjnych”. Dodatkowo
nalezy wskazaC, ze Zamawiajgcy premiuje monitorowanie pulsu i saturacji, przy
czym uzytkownik opaski bez wyswietlacza nie bedzie miat statego dostepu do tych
danych. Opaska z wyswietlaczem taki dostep zapewnia w czasie rzeczywistym,
co warto seniorowi zapewni¢. Premiowanie wyswietlacza znakomicie koresponduje
z oczekiwaniem wyrazonym w Informatorze przygotowanym przez Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,
a doktadnie w pytaniu 22 jako ,Opaska moze (...) spetnia¢ wiecej funkciji,
cO znacznie poprawi jej uzytkowos¢”. W naszej ocenie preferowanie modelu opaski
z wyswietlaczem nie stoi w sprzecznosci z podstawowymi zatozeniami Programu
Korpusu Wsparcia Senioréw na rok 2022, a wrecz przeciwnie stanowi dobrg
odpowiedZ na oczekiwanie wyrazone w samym Programie oraz Informatorze,
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a przywotane powyzej. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze opaska z wyswietlaczem jest
mniej stygmatyzujgca dla senioréw, anizeli opaski ,tradycyjne”. Nie kazdy senior
chce, aby jego znajomi, sagsiedzi, czy tez bliscy wiedzieli, iz korzysta z takiej
technologii. Uniknieciu tego ryzyka sprzyjajg wtasnie opaski z wyswietlaczami, ktére
wygladaja, jak typowe zegarki typu smartwatch.

Wobec powyzszego wnosimy o rozszerzenie katalogu dodatkowych
funkcjonalnosci opaski premiowanych punktami i przyznanie dodatkowych 10
punktéw opaskom z wyswietlaczem, tym samym proporcjonalne zmniejszenie
wagi przyznanej cenie.

Jeden przycisk

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej wskazat w Programie Korpus Wsparcia
Senioréw na rok 2022 iz ,Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania
dla oséb w wieku 65 lat i wiecej powinna byC jak najprostsza w obstudze, np.
posiada¢ maksymalnie jeden przycisk”. Nie negujac mozliwosci uzytkowania przez
seniorow opaski posiadajgcej wiecej niz jeden przycisk, wnosimy o preferowanie
wymienionego wyzej rozwigzania i przyznanie opaskom posiadajgcym jeden
przycisk dodatkowych 10 punktéw, tym samym proporcjonalne zmniejszenie wagi
przyznanej cenie. Dostrzegamy, tak jak Minister Rodziny i Polityki Spotecznej iz
opaska posiadajgca jeden przycisk sprzyja osiggnieciu zaktadanego wyzej celu, czyli
prostocie obstugi.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy pozostawia kryterium wyboru ofert bez zmian.

Tres¢ zapytania nr 5:

Dotyczy wymogu dostarczenia urzadzenia zastepczego wskazanego w § 1 ust.
8 umowy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu wskazanego w zapytaniu
ofertowym z 2 dni roboczych do 5 dni roboczych?

Uzasadnienie: Czas 5 dni roboczych jest czasem realnym i wystarczajgcym
do nalezytego zrealizowania wymiany, majgc na uwadze czas trwania wysytek
kurierskich, przygotowania przesytki, zaprogramowania nowej opaski dla Uczestnika
Projektu i przeprowadzenia testu fgcznosci opaski przed wysyika.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy pozostawia termin dostarczenia urzgdzenia zastepczego bez zmian.
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