Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spolecznej

Zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia
Projektowane postanowienia umowne

zawartaw dniu ................ 2022 r., pomiedzy:

Gming Bytom ul. Parkowa 2, NIP 626-298-85-82; REGON 276255269,

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom
reprezentowanym przez:

3] zdnia ................. r.

zwanym dalej Wykonawcag
0 nastepujgcej tresci:
§1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa 120 fabrycznie nowych zestawéw do teleopieki
(opasek wraz z tadowarkami i dedykowanymi kartami SIM) oraz swiadczenie ustugi
Centrum monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla mieszkajagcych w Bytomiu oséb
w wieku 65 lat i wiecej objetych teleopieka w trybie pracy przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawarto w zatgczniku do niniejszej
umowy.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca winien:
1) zapewni¢ dostawe 120 opasek do teleopieki wraz z ustugg odpowiedniego
skalibrowania i skonfigurowania opasek, testéw ich prawidtowego funkcjonowania
i poprawnego dziatania Centrum monitoringu wraz z zapewnieniem serwisu
technicznego. Dostawa opasek odbywa sie na adres Zamawiajgcego;
2) przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego niezbedne szkolenie pracownikow
Zamawiajgcego z zakresu prawidtowej obstugi zestawow do teleopieki oraz sposobu
funkcjonowania Centrum monitoringu, uwzglednione w cenie dostawy 120 opasek

do teleopieki;
3) $wiadczy¢ ustugi Centrum monitoringu - catodobowego systemu nadzorujgcego,
rejestrujgcego i przyjmujgcego zgtoszenia alarmowe przesylane z opasek,

podejmujgcego adekwatne do konkretnego zgtoszenia czynnosci - obstugiwanego
przez ratownika medycznego i/lub pielegniarke i/lub opiekuna medycznego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do skalibrowania, skonfigurowania i przygotowania
do uruchomienia zestawdw oraz dostarczenia ich na adres Zamawiajgcego w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia.
Zlecenie zawiera informacje dotyczgce przysziego uzytkownika opaski do teleopieki, tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu uzytkownika opaski. Zlecenia mogag
byC przekazywane Wykonawcy partiami, zgodnie z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego. Kazdorazowa dostawa zestawow zostanie potwierdzona protokotem
odbioru.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit sygnat telefoniczny i jego ciggtos¢
poprzez zaopatrzenie dostarczonych opasek do teleopieki w dedykowang karte SIM.

5. Wykonawca zobowigzany jest w ramach ustugi Centrum monitoringu do:

1) catodobowego dyzuru Centrum monitoringu i jego gotowosci do wykonywania
zleconych procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem przycisku alarmowego
SOS urzadzenia;

2) powiadomienia jednej z osOb do kontaktu, wedtug kolejnosci okreslonej podczas
przeprowadzonego wywiadu, o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie;

3) w razie koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji
i/lub Strazy Pozarnej pod adres zamieszkania;
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4) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb/stuzb;
5) do przeprowadzenia (w razie potrzeby) telefonicznej rozmowy wspierajgcej
z uzytkownikiem opaski do teleopieki.
Wszelkie dane identyfikujgce uzytkownikdw opasek do teleopieki, ich opiekundw i sytuaciji
zdrowotnej uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy
podlegajg ochronie wynikajgcej z przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) i mogg by¢
przetwarzane przez Wykonawce jedynie w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie - po otrzymaniu takiej informacji od uzytkownika lub jego

opiekunoéw - do powiadamiania Wykonawcy o zmianie danych uzytkownika podanych
w zleceniu, o ktérym mowa w ust. 3.

. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzgadzenia uzytkownik opaski

do teleopieki lub Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Wykonawcy o zaistniatej sytuacji. Reklamacja uzytkownika/Zamawiajgcego winna by¢
rozpatrzona w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia nieprawidtowosci,
przy czym Wykonawca zagwarantuje, ze w przypadku awarii/usterki danej opaski na czas
naprawy/wymiany zapewni w terminie do 2 dni roboczych sprawne urzgdzenie zastepcze
o tych samych parametrach technicznych.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci przy realizacji przedmiotu umowy strony
analizujg ich przyczyny i dokonujg ustalen w celu okreslenia sposobow ich usuniecia
oraz zapobiegania ich w przysziosci.

Odpowiedzialno$¢ za niezrealizowanie przedmiotu umowy w terminie jest wylgczona
w przypadku, gdy niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej (np. przerwy
w dostawie prgdu, powddz, pozar, zamieszki, strajki).

W przypadku rezygnacji lub zgonu uzytkownika opaski nastepuje zakonczenie
Swiadczenia ustugi teleopieki dla tego uzytkownika bez dodatkowych kosztow/kar
po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zleci¢ skonfigurowanie opaski dla nowego
uzytkownika opaski do teleopieki bez dodatkowych optat. Wykonawca realizuje
to zlecenie w terminie do 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

§2

. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia do dnia 31.12.2022 r., z zastrzezeniem, ze

ustuga Centrum monitoringu bedzie realizowana nie wczesniej niz od dnia 01.07.2022 r.

. Dostawa opasek do teleopieki wraz z wustugg odpowiedniego skalibrowania

i skonfigurowania opasek, wykonania testow ich prawidtowego funkcjonowania
i poprawnego dziatania Centrum monitoringu moze by¢ realizowana sukcesywnie,
stosownie do potrzeb Zamawiajgcego w ilosci wedtug zamowienia ztozonego
przez pracownika Zamawiajgcego. Dostawa opasek odbywa sie na koszt
i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

. Uruchomienie $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu bedzie nastepowato

po przeprowadzeniu testowego pofgczenia z Centrum monitoringu wykonanego
przez uzytkownika urzgdzenia.

. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego niezbedne

szkolenie wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu prawidtowej obstugi
zestawow do teleopieki oraz sposobu funkcjonowania Centrum monitoringu. Termin
szkolenia zostanie ustalony z Wykonawcg z odpowiednim wyprzedzeniem, a samo
szkolenie winno zosta¢ przeprowadzone nie pdzniej niz w terminie do 2 tygodni od dnia
zawarcia umowy.
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§3
. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie 2z ofertg ziozong
przez Wykonawce, nie przekroczy Kwoty: .....ccicveviienenn. zt  brutto (stownie:

............................................... zt). Przy czym ustala sie:

1) koszt jednego fabrycznie nowego zestawu do teleopieki (opaska wraz z tadowarkag
i dedykowang kartg SIM) na kwote: .............. zt brutto (w tym .... % VAT);

2) koszt za jeden miesigc Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla jednej
aktywnej opaski do teleopieki w trybie pracy przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu
na kwote: .................. zt brutto (w tym ....% VAT). Aktywna opaska do teleopieki,
to opaska przez ktérg swiadczona (uruchomiona) jest ustuga Centrum monitoringu,
przypisana do konkretnego uzytkownika.

. Cena ustalona w ust. 1 zawiera wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zaméwienia. Niedoszacowanie, pominiecie lub nienalezyte rozpoznanie
przedmiotu niniejszej umowy nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1, za wyjgtkiem mozliwosci dokonania takich zmian okreslonych
w § 13 niniejszej umowy.

. Strony ustalajg miesieczny okres rozliczeniowy. Rozliczenia pomigedzy Wykonawca,
a Zamawiajgcym bedg uwzgledniaty faktycznie zrealizowane w tym czasie dostawy
i ustugi, czyli odpowiednio: bedg stanowity iloczyn ceny jednego zestawu do teleopieki
oraz ilosci faktycznie dostarczonych urzadzen; iloczyn ceny za jeden miesigc
Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu oraz liczby aktywnych opasek
do teleopieki w danym okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem zapisow ust. 4.

. W przypadku, gdy uruchomienie swiadczenia ustugi Centrum monitoringu w nowej
opasce do teleopieki nastgpi w trakcie miesigca, rozliczenie optaty za ustuge
w pierwszym miesigcu bedzie proporcjonalne do liczby dni faktycznie realizowanej ustugi.
Rozliczenie nastgpi zgodnie ze wzorem: koszt za jeden miesigc sSwiadczenia ustugi
catodobowego monitoringu podzielony przez liczbe dni danego miesigca i tak otrzymany
wynik pomnozony przez liczbe dni faktycznie realizowanej ustugi w pierwszym miesigcu.

. Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ w terminie do 3 dni roboczych raport z realizacji ustugi uwzgledniajgcy
w szczegolnosci dane dotyczace liczby aktywnych opasek oraz wywotanych sygnatow
SOS i rodzaju realizowanego wsparcia. Zamawiajgcy, w razie potrzeby, zastrzega sobie
prawo do uzyskiwania innych danych na temat realizowanej ustugi. Wyjatek stanowi
miesigc grudzieh 2022 r., kiedy raport musi by¢ dostarczony do dnia 21 grudnia 2022 r.
W przypadku braku uwag Zamawiajgcego do raportu, wyrazonych w terminie do 3 dni
roboczych od dnia dostarczenia raportu, ustuge za dany miesigc uznaje sie
za prawidtowo wykonang.

. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie przez Zamawiajgcego nalezycie wykonanych
dostaw zestawow do teleopieki jest protokot odbioru podpisany przez obie strony.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, ze dostawa zestawow do teleopieki zostata
wykonana nienalezycie, podstawg przyjecia jest protokdt odbioru z zastrzezeniami.
Protokét taki bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury Iub rachunku
i rownoczesnie nie stanowi potwierdzenia nalezytego wykonania dostawy. Jezeli
zastrzezenia sg tego rodzaju, ze powodujg obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy, fakture
lub rachunek wystawia sie na kwote obnizong, co zostanie okreslone w protokole
odbioru.

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po zweryfikowaniu dokumentéw przedtozonych
przez Wykonawce za dany okres rozliczeniowy (o ktérych mowa w § 3 ust. 5 umowy).
Wykonawca zobowigzany jest wystawic fakture/rachunek po pozytywnym zweryfikowaniu
przedtozonych dokumentow. Naleznos¢ bedzie ptatha przelewem na wskazany
na fakturze/rachunku rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury/rachunku w formie
papierowej badZz powiadomienia Zamawiajgcego o wystawieniu faktury/rachunku
w formie elektronicznej (w miesigcu grudniu do dnia 30.12.2022 r. za dostawy i ustugi
realizowane w miesigcu grudniu 2022 r.).
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. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture/rachunek za wykonanie przedmiotu

umowy (zrealizowane dostawy i ustugi) w terminie do 10 (dziesieciu) dni od zakonczenia

okresu rozliczeniowego, przy czym za dostawy i ustugi zrealizowane w miesigcu grudniu

2022 r. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu fakture/

rachunek najpdzniej do dnia 27 grudnia 2022 r.

Faktury lub rachunki nalezy wystawia¢é na Gmine Bytom ul. Parkowa 2

(NIP  626-298-85-82), Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Strzelcow

Bytomskich 16, 41-902 Bytom.

Ustala sie, iz faktury lub rachunki nalezy, (jezeli dotyczy) dostarczaé na adres

Zamawiajacego, tj. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Strzelcéw Bytomskich 16,

41-902 Bytom.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wiasciwy dla niego jest Urzgd Skarbowy w ......................... ;

2) podany na fakturach rachunek bankowy bedzie znajdowac sie na ,biatej liscie
podatnikéw”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug oraz, ze
prowadzony jest dla niego rachunek VAT.

Strony dopuszczajg fakturowanie elektroniczne - przesytane za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania, skrzynka PEPPOL nr 6260335120 lub faktury/rachunki

pisemne.

Za dzieh zaptaty faktury/rachunku przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku

Zamawiajgcego.

Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych w przypadku opdznienia

w zaptacie naleznosci w wysokosci stopy procentowej, wynikajgcej z aktualnie

obowigzujgcych przepisow.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do doreczenia faktury/rachunku w formie pisemnej

lub udostepnienia faktury/rachunku w formie elektronicznej w dniu jej wystawienia

i zawiadomienia Zamawiajgcego (np. drogg mailowa).

Zakazuje sie przelewu wierzytelnosci i przejecia dugu z tytutu niniejszej umowy.

W przypadku zaméwienia zawierajgcego podatek VAT, Zamawiajgcy dokona zapfaty

wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci (MPP).

§4
. Nadzér nad nalezytym, zgodnym z umowa, wykonaniem przedmiotu zamowienia petnia:
1) ze strony Zamawiajacego: ........ccveveieiiininananannn. (tel: oo, e-mail:....... );
2) ze strony WYKONAWCY: .......ouvuiiiiiiiiieiniaiiieneaee (telr oo, e-mail:...... ).

. Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany tresci niniejszej

umowy i nastepuje poprzez pisemne lub elektroniczne powiadomienie drugiej strony.

. Strony ustalaja, ze podstawowg formg komunikacji, w szczegdlnosci w zakresie

przesytania zlecen i zgtaszania reklamacji jest droga elektroniczna na wskazane w ust. 1
adresy e-mail.

. Strony umowy zobowigzane sg wspotdziata¢ przy wykonywaniu umowy w celu nalezytej

realizacji zamowienia.

. Osoba wskazana przez Wykonawce w ramach nadzoru nad catoksztattem realizacji

zamoOwienia bedzie odpowiadata za udzielanie Zamawiajgcemu niezbednych informacji
oraz podejmowanie innych niezbednych dziatann wynikajgcych z umowy, koniecznych
do jej prawidtowego wykonania.

. Zakres nadzoru, o ktorym mowa w ust. 5 dotyczy, w szczegolnosci:

1) przyjecia zlecenia od Zamawiajgcego w celu objecia ustugami osob;

2) reagowania na biezgce problemy pojawiajgce sie w trakcie realizacji przedmiotu
umowy, Ww szczegolnosci zwigzane z uzytkowaniem opasek do teleopieki
oraz funkcjonowaniu Centrum monitoringu;

3) przekazywania informacji o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na $wiadczenie
kompleksowej ustugi catodobowego monitoringu tzw. teleopieki;

4) niezwtocznego (maksymalnie w ciggu 24 godzin od zaprzestania uzytkowania
opaski) informowania Zamawiajgcego 0 nieuzytkowaniu opaski do teleopieki
przez uzytkownika;
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5) przyjmowania wszelkich skarg i wnioskow dotyczgcych sSwiadczonych ustug
oraz innych spraw zwigzanych ze swiadczeniem ustug;

6) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji od o0so6b objetych teleopieka
oraz przekazywania tych reklamacji Zamawiajgcemu, niezwtocznie po ich
otrzymaniu;

7) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Zamawiajgcego dotyczgcych dostarczonych
zestawow do teleopieki;

8) terminowego przekazywania wszelkich wymaganych dokumentow/zestawien
zwigzanych z realizacjg ustug;

9) wszelkich innych niezbednych formalnosci.

§5
1. Strony postanawiajg, ze przedmiot umowy - zgodnie z trescig oferty - zostanie wykonany
z udziatem:

1) podwykonawcy - ...l W ZaKresie ... ,
na zasoby ktérego Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

2) podwykonawcy - ...........coeeenen. W ZaKreSie .......oovvviiiiiiiiiiiiiieieea,

2. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania przedmiotu umowy, zobowigzuje sie
poda¢ Zamawiajgcemu, w formie pisemnej, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane
kontaktowe podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 1 i oséb do kontaktu z nimi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego.

4. Powierzenie podwykonawcom prac okreslonych w ust. 1 nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
kazdego podwykonawcy tak, jakby byty one dziataniami, zaniechaniami, uchybieniami
lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.

5. W przypadku zaprzestania wykonywania umowy przez ktérykolwiek z podmiotéw
okreslonych w ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzuje sie - w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego - do zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem lub podmiotami,
lub wykazania, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

§6

1. Zamawiajgcy zastrzega, iz kwota wskazana w § 3 ust. 1 niniejszej umowy moze by¢
wykorzystana w niepetnej wysokosci. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia, w szczegdélnosci z tytutu praw do zaptaty czy odszkodowania.

2. Powyzsze dziatanie Zamawiajgcego nie stanowi zmiany treSci niniejszej umowy,
na co Wykonawca wyraza zgode. Wykonawcy nie przystugujg z tytutu zmian iloSciowych
przedmiotu umowy zadne roszczenia.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) wykonywac¢ przedmiot umowy z nalezytg starannos$cig, zgodnie z przepisami prawa
oraz najlepszymi praktykami przyjetymi przy swiadczeniu tego rodzaju ustug;

2) udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na dostarczone urzadzenia na okres
24 miesiecy, liczony od dnia spisania protokotu odbioru urzadzen;

3) ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za dostarczone urzgdzenia, ich prawidiowe
funkcjonowanie i tgczno$¢ z centrum monitoringu, a takze ewentualne szkody
powstate w czasie wykonywania niniejszej umowy.

§8

Zasady wspOtpracy w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku

z wykonywaniem przedmiotu zamowienia zostang uregulowane odrebng umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej integralng czes$é niniejszej

umowy. Jej zapisy bedg oparte o zasady, okreslone w Rozporzgdzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
§9

1. Zamawiajgcy sprawuje kontrole prawidtowosci wykonywania przedmiotu umowy
przez Wykonawce.

2. W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez Zamawiajgcego
mogg bada¢ dokumenty i inne nosniki informaciji, ktére majg lub mogg mie¢ znaczenie
dla oceny prawidtowosci wykonywania przedmiotu umowy oraz zgdaé udzielenia ustnie
lub na pismie informacji dotyczacych wykonania umowy. Wykonawca na Zzgdanie
kontrolujgcego zobowigzuje sie dostarczy¢é lub udostepni¢ dokumenty i inne nos$niki
informacji oraz udzielic wyjasnien i informacji w terminie  okresSlonym
przez kontrolujgcego.

3. Prawo Kkontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego zaréwno
w siedzibie Zamawiajgcego, jak i w miejscu realizacji przedmiotu umowy.

4. Kontrola lub poszczegolne jej czynnosci mogg by¢ przeprowadzane réwniez
w siedzibie Wykonawcy.

5. O wynikach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce,
a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci przekaze mu wnioski i zalecenia majgce
na celu ich usuniecie.

6. Wykonawca jest zobowigzany w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
wnioskow i zalecen, o ktorych mowa w ust. 5, do ich wykonania i powiadomienia
0 sposobie ich wykonania Zamawiajgcego.

§ 10

Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody

powstate w trakcie realizacji umowy, jak réwniez roszczenia cywilno-prawne oséb trzecich

spowodowane dziatalnoscig lub brakiem dziatania Wykonawcy Ilub podwykonawcy
przy realizacji przedmiotu umowy.
§ 11

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpié
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni réwniez
w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci bedgcej przedmiotem
umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o utracie przez Wykonawce prawa do wykonywania
dziatalnosci;

2) gdy Wpykonawca znajduje sie w stanie zagrazajgcym niewyptacalnoscig
lub przechodzi w stan likwidacji w celu innym niz przeksztatcenie przedsigbiorstwa
lub potgczenie sie z innym przedsiebiorstwem. W takim przypadku Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci, iz
ww. okolicznosci majg wptyw na realizacje przedmiotu umowy;

3) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub gdy zostanie wszczete
postepowanie egzekucyjne w stopniu uniemozliwiajgcym realizacje umowy. W takim
przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o wydaniu nakazu zajecia majatku lub wszczeciu postepowania
egzekucyjnego wobec Wykonawcy;

4) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczagt realizacji przedmiotu
zamoOwienia i nie rozpoczgt go pomimo wezwania Zamawiajgcego. W takim
przypadku Zamawiajagcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni
od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu
do podjecia czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy;
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5) gdy Wykonawca przerwat, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym, realizacje przedmiotu
umowy i przerwa ta trwa diuzej niz 7 dni. W takim przypadku Zamawiajagcy moze
odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do podjecia czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy lub jego czesci;

6) gdy Wykonawca uporczywie nie dopetnia wzgledem Zamawiajgcego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
Wykonawcy w wezwaniu do dopetnienia obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu umowy lub jego czesci;

7) gdy Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamoéwienia, w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie w postepowaniu, zgodnie z § 13 ust. 1
pkt 5 umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy
w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy
w wezwaniu do wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie odstgpienia od umowy.

. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron nie pozbawia Zamawiajgcego prawa

naliczania i dochodzenia kar umownych z tytutéw zastrzezonych w niniejszej umowie.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zada¢ wylgcznie

wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy. W takiej sytuacji

zostanie sporzgdzony protokdt zaawansowania prac, ktéry bedzie stanowit podstawe
do wyptacenia Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie czesci przedmiotu zamowienia
do dnia spisania tego protokotu.

§12

. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu

umowy w formie kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kare:

1) w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 zdanie
pierwsze niniejszej umowy w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) za niewlasciwe - z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - realizowanie
przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) niedotrzymania terminu okreslonego w umowie na dostawe zestawdw
do teleopieki zgodnie ze ztozonym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniem,

b) nie przedktadania w terminie okreslonym w umowie comiesiecznych raportow
z realizacji ustugi,

c) nie zrealizowania w terminie okreslonym w umowie szkolenia pracownikow
Zamawiajgcego 2z zakresu prawidtowej obstugi zestawow do teleopieki
oraz funkcjonowania Centrum monitoringu,

d) nierzetelnego wykonywania umowy przez Wykonawce

- w wysokosci 500,00 zt za kazdorazowo stwierdzony przypadek uchybienia.

. Jezeli Wykonawca narazi Zamawiajgcego na szkody o wartosci wiekszej niz przewidujg

kary umowne w zwigzku z niedotrzymaniem warunkdéw umowy, Zamawiajgcy zastrzega

sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych

w kodeksie cywilnym.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kumulacji kar umownych z réznych tytutéw.

. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zleconej

niewykonanej ustugi lub usuniecia wady ustugi wykonanej wadliwie.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia natozonych kar umownych

Z przedtozonych do zaptaty faktur/rachunkéw. W przypadku braku pokrycia natozonych

kar umownych w kwotach pozostaltych do zaptaty, Wykonawca zobowigzany jest

do uregulowania kary umownej lub jej nie potrgconej czesci w terminie 14 dni od daty
doreczenia Wykonawcy noty ksiegowej obcigzeniowe;.

Zadanie jest realizowane w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
.Korpus Wsparcia Seniorow” na 2022 rok



Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spolecznej

§13

1. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty,na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi
co najmniej jedna z ponizszych okolicznoéci. Strony przewidujg mozliwosc:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zmiany strony umowy, tj. w sytuacji wystgpienia nastepstwa prawnego
wynikajgcego z odrebnych przepisow;

zmiany Wykonawcy, tj. w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg
innych istotnych zmian umowy lub w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego
zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcow;

wprowadzenia do umowy zmian dotyczgcych realizacji dodatkowych ustug
przez dotychczasowego Wykonawce, ktérych nie uwzgledniono w zamowieniu
podstawowym, tj. w umowie w jej pierwotnym brzmieniu, o ile staty sie one
niezbedne i zostaty spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodoéw ekonomicznych
lub  technicznych, w  szczegolnosci dotyczgcych ~ zamiennosci
lub interoperacyjnosci wyposazenia, ustug Ilub instalacji, zaméwionych
w ramach pierwotnej umowy,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego,

c) wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50 %
wartosci pierwotnej umowy, 2z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych
przypadkéw;

zmiany wynagrodzenia brutto, w tym cen jednostkowych brutto zwigzanych
z urzedowg zmiang stawki podatku od towardow i ustug, jezeli zmiany te bedg miaty
wplyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce (ij. podwyzszenie
wynagrodzenia o wartos¢ procentowego wzrostu stawki podatku VAT lub obnizenie
wynagrodzenia o wartos¢ procentowego obnizenia stawki podatku VAT). Powyzsza
zmiana wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie wylgcznie czesci wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy, ktéry pozostanie do wykonania po dniu wejscia
w zycie zmiany stawki podatku VAT. Ciezar wykazania zmian majgcych wptyw
na zmiane kosztéw wykonania przedmiotu umowy spoczywa na Wykonawcy, tym
samym Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykazaniu
podstaw wptywu zmian przepiséw na koszty zaméwienia;

dokonania zmiany wskazanego podwykonawcy i/lub czesci wykonywanego
przez niego zakresu podwykonawstwa, wprowadzenie nowego podwykonawcy,
zrezygnowanie z podwykonawcy badz wykonanie zamowienia przy pomocy
podwykonawcow, pomimo niewskazania w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego Zadnej czesci zamdwienia przeznaczonej do wykonania w ramach
podwykonawstwa (o0 ktéorych mowa w § 5 ust. 1 umowy). Jezeli zmiana albo
rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w celu wykazania spetlniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie spetnia te
warunki w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.
Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu,
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2;
jezeli koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidziec¢, o ile zmiana
nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazdg
kolejng zmiang nie przekracza 50 % wartosci pierwotnej umowy;
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7) wprowadzenia do umowy zmian, ktorych fgczna wartos¢ jest nizsza niz 10 %
wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru
umowy;

8) dokonania zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy z uwagi na wystapienie
sity wyzszej lub innych ograniczen wprowadzonych przez wiladze krajowe
uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami;

9) wprowadzenia zmian do umowy w uzasadnionych przypadkach, innych niz wyzej
opisanych, gdy zachodzi konieczno$¢ ich wprowadzenia z powodu okolicznoci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Dokonanie zmiany umowy w zakresie jw. wymaga uprzedniego ziozenia
na pismie wniosku wykazujgcego zasadnos¢ wprowadzenia zmian i zgody stron umowy
na jej dokonanie. Whniosek, o ktorym mowa powyzej winien zawierac
w szczegolnosci:

1) propozycje (zakres) zmiany;

2) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany;

3) podstawe dokonania zmiany z uwzglednieniem zapisow niniejszego paragrafu;

4) informacje lub dowody potwierdzajgce, ze zostaly spetnione okolicznosci
uzasadniajgce dokonanie zmiany umowy.

3. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagajg - pod rygorem niewaznosci -
zachowania formy pisemnej w formie aneksu - dla waznosci zmian, strony dokonajg
niezwtocznego ich potwierdzenia na pismie.

§ 14
Integralng czescig niniejszej umowy jest Ogtoszenie informacji o zamoéwieniu, umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz oferta Wykonawcy z dnia: ............ r.

§ 15

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Z uwagi na wartos¢ przedmiotu umowy, tj. ponizej kwoty, o ktérej mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz 1129 z pézn. zm.) do niniejszej umowy nie majg zastosowania
przepisy tejze ustawy.

§ 16

Wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sgd wiasciwy

dla siedziby Zamawiajgcego.

§17

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach - 1 egzemplarz

dla Zamawiajgcego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki do umowy:
zatgcznik - opis przedmiotu zamowienia
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