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Zatgcznik A do Ogtoszenia/
zatgcznik do Projektowanych postanowien umownych/umowy

Opis przedmiotu zamowienia
Zapewnienie kompleksowej ustugi w zakresie teleopieki dla os6b
w wieku 65 lat i wiecej mieszkajacych w Bytomiu w ramach Programu
"Korpus Wsparcia Seniorow" na 2022 rok

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest dostawa 120 fabrycznie nowych zestawéw
do teleopieki (opasek wraz z tadowarkami i dedykowanymi kartami SIM) oraz Swiadczenie
ustugi Centrum monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla oséb w wieku 65 lat i wiecej objetych teleopiekg w trybie
pracy przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w okresie realizacji zamodwienia.

Zakres zamowienia obejmuije:

1) dostawe opasek do teleopieki wraz z ustugg odpowiedniego skalibrowania
i skonfigurowania opasek, testow ich prawidtowego funkcjonowania i poprawnego
dziatania Centrum monitoringu wraz z zapewnieniem serwisu technicznego. Dostawa
opasek odbywa sie na adres Zamawiajgcego, tj. Bytom ul. Strzelcow Bytomskich 16;

2) przeprowadzenie w siedzibie Zamawiajgcego niezbednego szkolenia pracownikow
Zamawiajgcego z zakresu obstugi zestawow do teleopieki oraz sposobu funkcjonowania
Centrum monitoringu;

3) swiadczenie ustugi Centrum monitoringu - calodobowego systemu nadzorujgcego,
rejestrujgcego i przyjmujagcego zgtoszenia alarmowe przesytane z opasek, podejmujgcego
adekwatne do konkretnego zgtoszenia czynnosci - obstugiwanego przez ratownika
medycznego i/lub pielegniarke i/lub opiekuna medycznego.

Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach programu ostonowego ,Korpus Wsparcia
Senioréw w Bytomiu” na 2022 rok, przyjetego Uchwatg nr LIV/748/22 Rady Miejskiej
w Bytomiu z dnia 28 lutego 2022 r. zgodnego z krajowym Programem Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.

Wymagany termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2022 r.,
z zastrzezeniem, ze ustuga Centrum monitoringu bedzie realizowana nie wczesniej niz
od dnia 01.07.2022 r.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZESTAWOW DO TELEOPIEKI (zakres zaméwienia
okre$lony na wstepie pkt 1)

Opaska to urzadzenie teleinformatyczne umozliwiajgce catodobowy kontakt uzytkownika
Z personelem obstugujgcym centrum catodobowego monitoringu/systemu nadzorujgcego.
Urzadzenie automatycznie rejestruje parametry zyciowe, kontroluje i sygnalizuje warto$ci
odmienne lub krytyczne (przycisk SOS, sygnalizator upadku), monitoruje podstawowe
parametry zyciowe, takie jak pomiar rytmu serca (puls), saturacja, posiada lokalizator GPS.
W skfad zestawu do teleopieki wchodzi opaska i dedykowana karta SIM oraz fadowarka
wraz z kablem i zasilaczem. Zestaw winien by¢ kompletny i umozliwia¢ dziatanie opaski
bez koniecznosci instalowania dodatkowych urzadzen i bez koniecznosci wspétpracy
z dodatkowymi urzgdzeniami u uzytkownikow.

MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE:

urzadzenie wraz z akcesoriami dodatkowymi:

1) musi by¢ fabrycznie nowe;

2) musi by¢ produktem bezpiecznym, dopuszczonym do obrotu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, posiadajacym certyfikat CE;

3) musi by¢ wyposazone w wymienng karte SIM lub e-SIM lub micro SIM lub nano SIM
lub mini SIM;
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4) musi posiadac fizyczny przycisk wezwania pomocy SOS.

Przycisk musi by¢ dostosowany do seniorbw niedowidzgcych i niewidomych
(wypuktosc/wklestos¢ iflub oznaczenie alfabetem Braille’a). Przycisk musi umozliwiac
szybkie wzywanie pomocy poprzez wysylanie przez opaske alertu wraz z okresleniem
najblizszego obszaru, w jakim znajduje sie uzytkownik opaski. Uzytkownik po wcisnieciu
przycisku SOS wygeneruje alert odbierany przez Centrum monitoringu. Na wskazane
numery alarmowe powinna zosta¢ wystana informacja sms, link geolokalizacyjny,
a nastepnie wygenerowane pofgczenie gtosowe z Centrum monitoringu. Z uwagi
na koniecznos¢ natychmiastowej reakcji w sytuacji nagtego pogorszenia sie
samopoczucia wymagane jest, aby przycisk SOS znajdowat sie na wierzchu tarczy
opaski;

5) musi posiada¢ mozliwos¢ anulowania wezwania alarmowego - dla alarmow wysytanych
przez pomytke;

6) musi posiada¢ dwustronng komunikacje gtosowg - oznacza to mozliwosé potgczenia
bezposrednio z opaski za pomocg przycisku SOS, mozliwosé zadzwonienia na opaske
oraz mozliwos¢ nastuchu przez pracownika centrum monitoringu tego, co sie dzieje
z uzytkownikiem opaski w przypadku sytuacji alarmowej;

7) musi posiadaé detekcje upadku - funkcja musi by¢ wyzwalana automatycznie w sytuacji
upadku uzytkownika opaski; opaska powinna wysytaé automatycznie powiadomienie
alarmowe do Centrum monitoringu i na wskazane numery alarmowe wraz z linkiem
lokalizacyjnym oraz inicjowac potgczenie gtosowe;

8) musi posiadaé czujnik ,zatozona/zdjeta”;

9) musi posiada¢ mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika opaski- w momencie wystania sygnatu
SOS i ,upadek” automatycznie przekazywana jest informacja o lokalizacji GPS;

10) musi by¢ obstugiwane w jezyku polskim, tj. uzytkownik opaski powinien otrzymywac
komunikaty glosowe w jezyku polskim, a w przypadku sygnatéw dzwiekowych muszg byc¢
one dobrze styszalne dla uzytkownika, aby nie zlewaty sie z otoczeniem/dostosowane
dla oséb z niedostuchem informujgce np. o: uruchomieniu opaski, zblizajgcym sie
roztadowaniu opaski, petnym natadowaniu opaski, wystaniu komunikatu SOS, wystaniu
komunikatu ,upadek”;

11) musi posiada¢ tadowanie maksymalnie proste w obstudze; z uwagi na maksymalne
uproszczenie obstugi fadowania urzadzenie musi posiada¢ tadowarke indukcyjng
lub magnetyczng, przystosowang do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej
oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce;

12) musi posiada¢ klase wodo- i pytoszczelnosci min. IP66 lub wyzszg, tj. catkowitg ochrone
przed wnikaniem pylu oraz ochrone przed silnym strumieniem wody z dowolnego
kierunku;

13) musi posiadac ustuge pomiaru pulsu i saturacii;

14) czas tadowania: maksymalnie do 3 godzin;

15) bateria - zapewnienie pracy przez minimum 48 godzin, przy czym $redni czas pracy
urzgdzenia powinien wynosi¢ 60 godzin;

16) urzadzenie musi by¢ zamocowane na wytrzymatym, regulowanym pasku z metalowym
zapieciem;

17) czesci opaski majgce kontakt ze skérg muszg byCc wykonane z materiatdw
antyalergicznych;

18) zestaw do teleopieki musi dodatkowo zawieraé oryginalng instrukcje obstugi w jezyku
polskim;

19) kazda opaska musi posiada¢ unikalny system identyfikacji umozliwiajgcy jej weryfikacje,
tj. numer seryjny i/lub nr IMEI;

20) okres gwarancyjny urzgdzen musi obejmowac minimum 24 miesigce.
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W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca musi:

1) skalibrowac, skonfigurowac, przygotowac do uruchomienia zestawy do teleopieki zgodnie
ze  zleceniem  Zamawiajgcego, dokona¢  uruchomienia  ustugi  teleopieki
po przeprowadzeniu testowego potaczenia z Centrum monitoringu wykonanego
przez uzytkownika opaski);

2) zapewni¢ serwis techniczny opasek;

3) zapewni¢ w okreslonym czasie - w przypadku awarii/usterki opaski - na czas
naprawy/wymiany urzgdzenie zastepcze o tych samych parametrach technicznych;

4) zapewni¢ dostawe opasek do teleopieki, ktére po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy, beda mialy mozliwosé ich dalszego uzytkowania
poprzez polgczenie z numerem alarmowym 112 oraz inne funkcje niezwigzane
z obstuga przez Centrum monitoringu (np. funkcja zegarka, krokomierza itp. - o ile
te funkcje byty pierwotnie dostepne w zaoferowanym modelu opaski).

WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLENIA PRACOWNIKOW (zakres zaméwienia okreslony
na wstepie pkt 2)

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego (Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom) niezbednego
szkolenia pracownikow Zamawiajgcego =z zakresu prawidtowej obstugi zestawow
do teleopieki oraz sposobu funkcjonowania Centrum monitoringu z udziatem trenera
dla trzech grup szkoleniowych, tj. tgcznie dla okoto 30 pracownikéw Zamawiajgcego.
Szkolenie winno by¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej z uzyciem zestawu
do teleopieki. Celem szkolenia jest nauka prawidtowej obstugi opasek i radzenie sobie
Z najczesciej popetnianymi btedami ich uzytkownikbw oraz zapoznanie ze sposobem
dziatania centrum oferowanego przez Wykonawce.

UWAGA:

1. Koszt szkolenia Wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie zestawéw do teleopieki.

2. Termin szkolenia zostanie ustalony z wytonionym Wykonawcg z odpowiednim
wyprzedzeniem, a samo szkolenie winno zostaC¢ przeprowadzone nie pdzniej niz
w terminie do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy.

3. Szkolenie dla kazdej z trzech grup szkoleniowych winno odby¢ sie w dzien roboczy
w przedziale godzinowym: 8:00 - 14:00. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie zajeé
dla wszystkich grup w jednym dniu.

4. Czas trwania zaje¢: po minimum 2 godziny lekcyjne dla kazdej z 3 grup szkoleniowych
(liczacych po okoto 10 0séb), tj. fgcznie minimum 6 godzin lekcyjnych dla wszystkich grup.
Czas trwania szkolenia jest zalezny od oferty Wykonawcy i musi by¢ adekwatny
do osiggniecia zatozonego przez Zamawiajgcego celu szkolenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dedykowane materialy szkoleniowe
oraz urzagdzenia niezbedne przeprowadzenia zaje¢ (np. laptop, rzutnik, zestaw
do teleopieki identyczny z oferowanym w ofercie).

6. Wykonawca przekaze uczestnikom zaje¢ komplet materiatdw szkoleniowych w wers;ji
papierowej lub elektronicznej obejmujgcy swoim zakresem cate szkolenie.

7. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wzory dokumentéw niezbednych
Wykonawcy do prawidtowej realizacji ustugi, np. formularzy zgtoszeniowych.

WYMAGANIA DOTYCZACE USLUGI CENTRUM MONITORINGU (zakres zamodwienia

okre$lony na wstepie pkt 3)

Centrum to system calodobowego monitoringu, przyjmowania, reagowania, rejestrowania

zgtoszen alarmowych oraz poza alarmowych przez wcisniecie przycisku SOS wysyftanych

z opasek, zarzgdzany przez Wykonawce ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach ustugi monitoringu do:

1) catodobowego dyzuru Centrum monitoringu i jego gotowos$ci do wykonywania zleconych
procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem przycisku alarmowego SOS
urzadzenia;
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2) powiadomienia jednej z osob do kontaktu, wedtug kolejnosci okreslonej podczas
przeprowadzonego wywiadu, o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie;

3) w razie koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy
Pozarnej pod adres zamieszkania;

4) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb/stuzb;

5) do przeprowadzenia (w razie potrzeby) telefonicznej rozmowy wspierajgcej
z uzytkownikiem opaski do teleopieki.

MINIMALNE PARAMETRY:

Centrum monitoringu musi posiadaé funkcje:

1) rejestracji/monitorowania pulsu i saturacji;

2) odczytywania pozycji GPS;

3) prowadzenia dwustronnych rozmow pomiedzy pracownikiem telecentrum
a uzytkownikiem opaski do teleopieki;

4) generowania raportdw potgczen dla poszczegodlnych uzytkownikow, jak i grup
uzytkownikéw;

5) zdalnej aktualizacji danych uzytkownika opaski oraz oprogramowania opasek (w cenie
ustugi);

6) mozliwos¢ odbierania, rejestrowania i przechowywania:

a) daty i godziny uzycia przycisku SOS,

b) lokalizacji GPS w przypadku wystgpienia alarmu,

c) pomiaru pulsu i saturacji w przypadku wystgpienia alarmu,

d) momentu zdjecia i zatozenia opaski,

e) poziomu natadowania baterii,

f) momentu wystgpienia alarmu, nagrywania rozmow pracownika telecentrum
z uzytkownikiem oraz rejestrowania czynnosci jakie wykonat pracownik, wigcznie
ze wskazaniem momentu rozpoczecia interwencji (data i godzina),

g) rozmoéw telefonicznych pracownika telecentrum z innymi numerami przypisanymi
do uzytkownika opaski,

h) danych dotyczgcych ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych
wystepujgcych probleméw z urzgdzeniem;

7) zapewnia¢ natychmiastowg reakcje pracownika centrum monitoringu na wystepujgce
zgtoszenie zagrazajgce zyciu badz zdrowiu przez wezwanie odpowiednich oséb/stuzb
ratunkowych;

8) musi by¢ obstugiwane przez profesjonalng kadre, w ktérej sktad mogg wchodzi¢ ratownicy
medyczni, pielegniarki lub opiekunowie medyczni;

9) winno by¢ zaprojektowane w sposdb zapewniajgcy gromadzenie danych osobowych,
w tym szczegdlnych kategorii danych osobowych (danych wrazliwych) w sposéb
bezpieczny, zgodny z RODO - Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L z 2016 Nr 119, poz. 1);

10) funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z opaskami do teleopieki, tj.:

a) indywidualny numer uzytkownika, ktérym oznaczane bedg wszelkie rekordy w bazie,

b) powigzanie z numerem karty SIM znajdujgcej sie w opasce przydzielonej
uzytkownikowi opaski,

c) mozliwos¢ powigzania uzytkownika opaski z przypisanymi do niego numerami
alarmowymi (telefon stacjonarny, komérkowy; maksymalnie 5 numerdéw), z ktorymi
Centrum monitoringu moze sie kontaktowa¢ w razie potrzeby. W razie awarii opaski
uzytkownik musi mie¢ zapewniony kontakt z Centrum poprzez podany bezposredni
numer do Centrum monitoringu.
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Pozostate wymagania:

1. Jezeli do prawidtowego funkcjonowania Centrum monitoringu Wykonawcy potrzebne sg
inne dane uzytkownika opaski, wéwczas Wykonawca pozyskuje je samodzielnie
bezposrednio od uzytkownika opaski, z zachowaniem zasad wynikajgcych z przepisow
RODO.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wskazania po swojej stronie osoby, ktora bedzie petnita
nadzor nad nalezytym, zgodnym 2z umowg wykonaniem przedmiotu zamdodwienia.
Ww. osoba w ramach nadzoru nad catoksztattem realizacji zaméwienia bedzie
odpowiadata za udzielanie Zamawiajgcemu niezbednych informacji oraz podejmowanie
innych niezbednych dziatarn wynikajgcych z umowy, koniecznych do jej prawidtowego
wykonania.

Zakres nadzoru dotyczy, w szczegolnosci:

1) przyjecia zlecenia od Zamawiajgcego w celu objecia ustugami oséb zawierajgcego
takie dane jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu uzytkownika
opaski. Zlecenia mogg by¢ przekazywane partiami, zgodnie z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego;

2) reagowania na biezgce problemy pojawiajgce sie w trakcie realizacji przedmiotu
umowy, w szczegolnosci zwigzane z uzytkowaniem opasek oraz funkcjonowaniu
Centrum monitoringu;

3) przekazywania informacji o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na swiadczenie
kompleksowej ustugi catodobowego monitoringu tzw. teleopieki;

4) niezwtocznego (maksymalnie w ciggu 24 godzin od zaprzestania uzytkowania opaski)
informowania  Zamawiajagcego 0  nieuzytkowaniu  opaski do teleopieki
przez uzytkownika;

5) przyjmowania wszelkich skarg i wnioskdw dotyczgcych s$wiadczonych ustug
oraz innych spraw zwigzanych ze swiadczeniem ustug;

6) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji od o0séb objetych teleopiekag
oraz przekazywania tych reklamacji Zamawiajgcemu, niezwtocznie po ich otrzymaniu;

7) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Zamawiajgcego dotyczacych dostarczonych
zestawow do teleopieki;

8) terminowego  przekazywania wszelkich wymaganych dokumentow/zestawien
zwigzanych z realizacjg ustug;

9) wszelkich innych niezbednych formalnosci.
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